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មជ្ឈមណឌ លសទិ្ធិមនសុសលមពុជា 
គោលការណ៍សតពីីការប្រឆ្ាំងនឹងការខលែងរនែាំនិងអាំគពើពុលរលយួ 

១. គសចលតីគ្តើម 

មជ្ឈមណ្ឌ សិទិធមនុ្សសកមពុជា (“ម.ស.ម.ក”) ាន្្កខុវសិ័យគឺ្ង់ឆ ើញប្បឆទសកមពុជាាន្   
សន្ដិភាពក្ែលពលរែឋប្គប់រូបអា្ទទួលបាន្សិទធិមនុ្សសមូលោឋ ន្ក្ែលខលួន្ាន្ពើកាំឆណ្ើ ត ទទួលបាន្
ន្ើតិរែឋឆោយោម ន្និ្ទណ្ឌ ភាព ទទួលបាន្ការឆោរពឆសមើភាពោន ឆោយោម ន្ការឆរ ើសឆអើង ទទួលបាន្ការ
ពប្ងឹងភាពអង់អា្កាល ហាន្ឆែើមបើ្ ូលរមួយ៉ា ងឆពញឆលញកនុងែាំឆណ្ើ រការលទធិប្បជាធិបឆតយយ ប្ពមទាាំង
ទទួលបាន្ ា្ំក្ណ្កម្ន្អតថប្បឆយជ្ន៍្ពើការអភិវឌ្ឍឆសែឋកិ ច្ ប្បកបឆោយនិ្រន្តរភាពរបស់ប្បឆទស       
កមពុជា។ ឆែើមបើោាំប្ទ្កខុវសិ័យឆន្ោះ ម.ស.ម.ក ឆបតជាា ប្បតិបតិតនូ្វឆោលការណ៍្សុ្រតិភាព តាល ភាព និ្ង
គណ្ឆន្យយភាពឆៅកនុងការងាររបស់ខលួន្។ ការក្កលងបន្លាំ ការសូកបា៉ា ន់្ និ្ងអាំឆពើពុករលួយ គឺប៉ាោះពាល់ែល់
សិទធិមនុ្សសនិ្ងឆធវើឱ្យ្ុោះឆខាយជ្ាំឆន្ឿទុក្ិតតសាធារណ្ៈ។ ឆោលការណ៍្សតើពើការប្បឆាំងនឹ្ងការក្កលង
បន្លាំនិ្ងអាំឆពើពុករលួយឆន្ោះ (“ឆោលការណ៍្”) ប្តូវបាន្ឆរៀប ា្ំឆ ើងឆែើមបើបងាា ញពើឆោលការណ៍្គន្លឹោះ 
និ្ងន្ើតិវធិើសាំខាន់្ៗសប្ាប់ការការពារ ការក្សវងរកព័ត៌ាន្ ការរាយការណ៍្ ប្ពមទាាំងការឆ ល្ើយតប
ា្ំឆពាោះអាំឆពើមិន្សមរមយកនុងសកមមភាពការងារ និ្ងម្ែគូរបស់ ម.ស.ម.ក ។ 

ឆោយសារការងារសិទិធមនុ្សសាន្លកខណ្ៈរឆសើប និ្ងភាពងាយរងឆប្ោោះរបស់សេគមន៍្ជា
ឆប្ ើ្ន្ក្ែល ម.ស.ម.ក ឆធវើការជាមួយ ែូ្ឆន្ោះ ម.ស.ម.ក ប្តូវក្តរកាសុវតថិភាព និ្ងការសាា ត់កនុងការ
រាយការណ៍្អាំពើកតើកងវល់បញ្ហា ឆ្សងៗ។ បុគគលិក អនកទទួល្ល ម្ែគូ និ្ងអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវាអា្ឆលើក
ឆ ើងពើបញ្ហា កងវល់ឆ្សងៗពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការក្កលងបន្លាំ អាំឆពើពុករលួយ ឬអាកបបកិរយិមិន្សមរមយឆ្សងៗ 
ឆោយមិន្ាន្ការភិតភ័យពើការសងសឹកវញិឆ ើយ។ យន្តការឆន្ោះជួ្យធានានូ្វវបបធម៌ម្ន្ភាពឆសាម ោះ
ប្តង់ ការទទួលខុសប្តូវ និ្ងអនុ្វតតការងារប្បកបឆោយវជិាា ជ្ើវៈ។ 

ឆោលការណ៍្ឆន្ោះក៏បក្ន្ថមពើឆោលការណ៍្នានាក្ែលាន្ប្សាប់របស់ ម.ស.ម.ក រមួាន្ ប្កម
ប្បតិបតតិ ឆស្កតើប្បកាសទាំនាស់្លប្បឆយជ្ន៍្ និ្តិវធិើលទធកមម ការប្គប់ប្គងេរិញ្ញវតថុ ការប្គប់ប្គង
ធន្ធាន្មនុ្សស ការការពារទិន្នន័្យនិ្ងការជូ្ន្ែាំណឹ្ងអាំឆពើមិន្ប្បប្កតើ។ ប្កបខ័ណ្ឌ ទាាំងឆន្ោះឆេើយក្ែល
ជួ្យពប្ងឹងនូ្វសុ្រតិភាពម្ន្សាថ ប័ន្របស់ ម.ស.ម.ក  ការការពារធន្ធាន្ ការបឆងេើន្ជ្ាំឆន្ឿទុក្ិតតពើ
សាធារណ្ជ្ន្និ្ងធានាថាការងាររបស់សាថ ប័ន្អនុ្វតតប្បកបឆោយវជិាា ជ្ើវៈ ាន្ប្បសិទធភាព និ្ងប្សប
តាមការអនុ្វតតន៍្លអៗ ។ 



ម.ស.ម.ក ៖ ឆោលការណ៍្សតើពើការប្បឆាំងនឹ្ងការក្កលងបន្លាំ និ្ងអាំឆពើពុករលួយ 3 
 

២. និយមន័យនិងការគប្រើប្ាសព់ាលយ 
• ការក្កលងបន្លាំ សាំឆៅឆៅឆលើការឆធវើអាំឆពើឆបាកបឆញ្ហឆ តឆោយឆ្តនា ឆែើមបើឆប្បើប្បាស់ប្ទពយសមបតតិ
ខុសឆោលឆៅ ឬទទួលបាន្អតថប្បឆយជ្ន៍្មិន្ប្តឹមប្តូវ រមួាន្ ការលួ្ ការក្កលងឯកសារ ការសូក
បា៉ា ន់្ ការក្កលងបន្លាំប្បាក់ក្ខ និ្ងការឆប្បើប្បាស់ប្ទពយសមបតតិរបស់ ម.ស.ម.ក ខុសឆោលឆៅ។ 
• អាំឆពើពុករលួយ សាំឆៅឆៅឆលើការឆប្បើអាំណា្ ឬតួនាទើឆោយបាំពាន្ឆែើមបើរក្លប្បឆយជ្ន៍្ផ្ទទ ល់
ខលួន្ រមួាន្ ការសូកបា៉ា ន់្ ការទទួលសាំណូ្ក ការ ុប តិ ការក្កលងបន្លាំ ការឆែញម្លល បកសពួកនិ្យម 
និ្ងការប្បកាន់្បកសពួក។ 
• ការសូកបា៉ា ន់្ សាំឆៅឆៅឆលើការ្តល់ ការជូ្ន្ ការឆសនើសុាំ ឬការទទួលនូ្វរបស់អវើមួយក្ែលាន្តម្មល 
ឆេើយជ្ោះឥទិធពលែល់ការសឆប្ម្្ិតត ែូ្ជាការសូកបា៉ា ន់្ឆែើមបើសប្មួលកិ ច្ការក្ែលប្តូវបាន្ហាម
ឃាត់ទាាំងប្សុង។ 
• ទាំនាស់្លប្បឆយជ្ន៍្ ាន្ន័្យថាឆៅឆពលក្ែល្លប្បឆយជ្ន៍្ផ្ទទ ល់ខលួន្ ឬខាងឆប្ៅអា្ាន្
ឥទិធពល (ឬហាក់ែូ្ជាាន្ជ្ោះឥទិធពល) ែល់ការវនិិ្ ឆ្័យក្បបវជិាា ជ្ើវៈ។ ឥទិធពលទាាំងឆន្ោះអា្ាន្
លកខណ្ៈជាការពិត សកាត នុ្ពល ឬទទួលអារមមណ៍្។ 
• ការសូកបា៉ា ន់្សប្មលួែល់ការងារ សាំឆៅឆៅឆលើការបង់ប្បាក់មិន្ ល្ូវការ ឆែើមបើបឆងេើន្ឆលបឿន្ែាំឆណ្ើ រ
ការប្បតិបតតិការ (ឧ. ែាំឆណ្ើ រការបាំឆពញក្បបបទឯកសារ ការឆ្ញវកិេយបប្ត ជាឆែើម)។ ទាាំងឆន្ោះគឺ
ជាទប្មង់មួយម្ន្អាំឆពើពុករលួយឆេើយមិន្ប្តូវអនុ្ញ្ហញ តឆ ើយ។ 
• ការបងខិតបងខាំសាំឆៅឆៅឆលើ ការទទួលលុយ ឬអតថប្បឆយជ្ន៍្ឆ្សងៗ តាមរយៈការគាំរាមកាំក្េង 
ការបងខិតបងខាំ ឬការឆប្បើអាំណា្មិន្ប្តឹមប្តូវ។ 
• អនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ពើភាពមិន្ប្បប្កតើ សាំឆៅឆៅឆលើមនុ្សសប្គប់រូបក្ែលរាយការណ៍្អាំពើភាពមិន្
ប្បប្កតើ ឆោយាន្ឆោលបាំណ្ងលអតាមរយៈប្្ករាយការណ៍្ក្ែលបាន្បឆងេើត។ 
•  ភាគើទើបើ សាំឆៅឆៅឆលើបុគគលឬអងគភាពខាងឆប្ៅក្ែលអនុ្វតតការងារ “សប្ាប់” ឬ “ជ្ាំនួ្ស” ឱ្យ    
ម.ស.ម.ក ែូ្ជាម្ែគូ អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា ទើប្បឹកាក្ែល្តល់ឆសវាខាងឆប្ៅ និ្ងអនកទទួលេរិញ្ញ
បបទាន្ ជាឆែើម។ 
• ការជូ្ន្ែាំណឹ្ងសាា ត់ជាមុន្ សាំឆៅឆៅឆលើការប្បាប់ឱ្យន្រណាាន ក់ែឹងថាពួកឆគកាំពុងប្តូវបាន្
ឆសុើបអឆងេតក្ែលអា្ជួ្យឱ្យពួកឆគចាប់ឆ ត្ើមលាក់ ឬបាំផ្ទល ញភសតុតាង។ 
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• អាំឆណាយសាំឆៅឆៅឆលើវតថុាន្តម្មលក្ែលឆគ ត្ល់ឱ្យឆោយោម ន្ការទូទាត់ប្បាក់ែូ្ជា របស់របរ
ឆប្បើប្បាស ់លុយកាក់ ការរាក់ទាក់ក្បបយក្ិតត ក្ែលអា្ជ្ោះឥទិធពល ឬហាក់ែូ្ជាជ្ោះឥទិធពលែល់
ការសឆប្ម្្ិតត។ 

៣. គោលរាំណង គោលការណ៍ និងគុណតម្មែ 
៣.១ គោលបំណង 

ឆោលបាំណ្ងម្ន្ឆោលការណ៍្ឆន្ោះគឺឆែើមបើការពារបុគគលិក ធន្ធាន្ អនកទទួល្ល និ្ងឆករ ត ិ៍
ឆ ម្ ោះរបស់ ម.ស.ម.ក ឆោយធានាថា ាន្វធិាន្ការការពាររងឹាាំប្បឆាំងនឹ្ងការក្កលងបន្លាំ និ្ងអាំឆពើពុក  
រលួយ។ ឆោលការណ៍្ឆន្ោះបញ្ហា ក់យ៉ា ង្ាស់អាំពើទាំនួ្លខុសប្តូវរបស់បុគគលិក និ្ងម្ែគូ ឆេើយវធិាន្ការ
ការពារឆ្សងឆទៀតក្ែលាន្ប្សាប់ប្ពមទាាំងន្ើតិវធិើរាយការណ៍្ និ្ងការឆសុើបអឆងេត ប្តូវក្តអនុ្វតតឆៅ
ឆពលាន្ករណ្ើ មិន្ប្បប្កតើឆកើតាន្ឆ ើង។ តាមរយៈវធិាន្ការទាាំងឆន្ោះ ឆោលការណ៍្ឆន្ោះាន្ឆោល
បាំណ្ងឆលើកកមពស់វបបធម៌ម្ន្ប្កមសើលធម៌វជិាា ជ្ើវៈ តាល ភាព និ្ងគណ្ឆន្យយភាព ឆៅកនុងប្បតិបតតិការ
ការងារទាាំងអស់របស់ ម.ស.ម.ក។ 

៣.២ គោលការណ៍និងគុណតម្លៃ 

• ការមិន្អត់ឱ្ន្ ាន្ន័្យថា ម.ស.ម.ក មិន្ទទួលសាគ ល់រាល់ទប្មង់ទាាំងអស់ម្ន្អាំឆពើការក្កលង
បន្លាំ ការសូកបា៉ា ន់្ ឬអាំឆពើពុករលួយឆៅប្គប់សាថ ន្ការណ៍្ទាាំងអស់។ 
• ភាពប្សប្ាប់និ្ងប្កមសើលធម៌ សាំឆៅឆៅឆលើបុគគលិកនិ្ងម្ែគូទាាំងអស់ប្តូវឆោរព្ាប់
ក្ែលាន្ប្សាប់ លកខខណ្ឌ តប្មូវរបស់ាច ស់ជ្ាំនួ្យ និ្ងឆោលការណ៍្របស់ ម.ស.ម.ក ប្គប់
ឆពលឆវលាជានិ្ ច្។ 
• គណ្ឆន្យយភាព សាំឆៅឆៅឆលើបុគគលប្គប់រូបប្តូវាន្ទាំនួ្លខុសប្តូវកនុងការឆប្បើប្បាស់ធន្
ធាន្ឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវ អនុ្វតតតាមបទបញ្ហញ តិតម្ ទ្កនុង និ្ងកត់ប្តារាល់ការសឆប្ម្្ិតតឱ្យាន្ភាព
្ាស់លាស់។ 
• យុតតិធម៌និ្ងនិ្តិវធិើ្ាប់ប្តឹមប្តវូ សាំឆៅឆៅឆលើប្គប់ការឆចាទប្បកាន់្ប្តូវបាន្ពិនិ្តយឆោយ       
អពាប្កឹត សុើ្ងាវ ក់ោន  និ្ងោម ន្ភាពលឆមអៀង ឆែើមបើធានានូ្វភាពយុតតិធម៌ ា្ំឆពាោះភាគើក្ែលពាក់
ព័ន្ធទាាំងអស់។ 
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• ការរកាសាា ត់និ្ងការការពារ សាំឆៅឆៅឆលើការរាយការណ៍្ប្តូវបាន្យក្ិតតទុកោក់ឆោោះ
ប្សាយយ៉ា ងសាា ត់ និ្ងាន្វធិាន្ការការពារអនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ពើភាពមិន្ប្បប្កតើ ពើការប្បឈម
នឹ្ងការសងសឹកឬ្លវបិាកណាមួយ។ 
• ការក្កលមអជាប្បចាាំ សាំឆៅឆៅឆលើ ម.ស.ម.ក ឆប្បើប្បាស់បទពិឆសាធន៍្ និ្ងការឆរៀន្សូប្តពើ
ករណ្ើ មុន្ៗ ឆែើមបើពប្ងឹងការប្គប់ប្គង ក្កលមអតាមរយៈការបណ្ដុ ោះបណាដ លឱ្យកាន់្ក្តប្បឆសើរ
ជាងមុន្ និ្ងពប្ងឹងឱ្យាន្វបបធម៌សុ្រតិភាពកាន់្ក្តរងឹាាំជាងមុន្។ 

៤. វិសាលភាពម្នគោលការណ៍ 
ឆោលការណ៍្ឆន្ោះអនុ្វតតឆៅឆលើបុគគលទាាំងអស់ក្ែលឆធវើការ ឬតាំណាងឱ្យ ម.ស.ម.ក ។ ជា

ពិឆសសសប្ាប់ ៖ 
• បុគគលិកទាាំងអស់របស់ ម.ស.ម.ក ប្តូវបាន្កាំណ្ត់ឆៅកនុងឆោលការណ៍្ការងារ រមួបញ្ចូ លទាាំង
បុគគលិកឆធវើការឆពញឆា៉ា ង ទើប្បឹកា បុគគលិកសាកលបងការងារ និ្ងកមមសិកាការ ើ/អនកសម័ប្គ្ិតត 
ក្ែល្ូលរមួការងារជាមួយ ម.ស.ម.ក ។  

• អនកឆ ៉ាការ និ្ងអនក ត្ល់ឆសវាែល់ ម.ស.ម.ក ឆទាោះកនុងរយៈឆពលប៉ាុន្ណា ឬក្បបបទម្ន្ការ្ូល
រមួយ៉ា ងណាឆ ើយ។ 

• បុគគលប្គប់រូបក្ែល្ូលរមួជាមួយការងារ កមមវធិើ ឬសកមមភាពនានារបស់ ម.ស.ម.ក  រមួទាាំង ម្ែ
គូ ឬម្ែគូកិ ច្សេការ របស់ ម.ស.ម.ក ក្ែលអា្ជួ្បជាមួយកុារ ឬឆប្បើប្បាស់ព័ត៌ាន្កុារ។ 

លកខខណ្ឌ ម្ន្ការប្បាប្ស័យទាក់ទងសប្ាប់ភាគើទើបើទាាំងអស់ប្តូវក្តទទួលសាគ ល់ និ្ងឆោរពអនុ្
វតត នូ្វឆោលការណ៍្ក្ណ្នាាំឆន្ោះ និ្ងឆោលន្ឆយបាយពាក់ព័ន្ធទាាំងអស់របស់ ម.ស.ម.ក ឆែើមបើធានានូ្វ
បទោឋ ន្រមួម្ន្សុ្រតិភាពនិ្ងគណ្ឆន្យយភាព។ 

៥. តួនាទ្ី និងការទ្ទ្ួលែុសប្តូវ 
• អនកទទលួពាកយបណ្តឹ ង ាន្ភារកិ ច្ឆធវើឱ្យប្បាកែថា បុគគលិកឆោរពតាមឆោលការណ៍្ឆន្ោះ រាយ
ការណ៍្អាំពើការកងវល់ ឆធវើការោាំប្ទសប្ាប់ការប្តួតពិនិ្តយនិ្ងអនុ្វតតន្ើតិវធិើ ឬការឆសុើបអឆងេត 
ឆេើយបុគគលិកឆែើរតួជាអនកភាា ប់ទាំនាក់ទាំន្ងរវាងប្កុមរបស់ខលួន្និ្ងក្ ន្កប្តួតពិនិ្តយ។ 

• ប្កុមេរិញ្ញវតថុនិ្ងលទធកមម ាន្ភារកិ ច្អនុ្វតតវធិាន្ការប្គប់ប្គងសាំខាន់្ៗ ែូ្ជា ការក្បងក្្ក
ភារកិ ច្ឆ្សងៗោន  ការឆ ទ្ៀងផ្ទទ ត់បញ្ចូ លសមតុលយ ការប្តួតពិនិ្តយលវកិាជាមួយការ ា្ំណាយពិត
ប្បាកែ ការប្តួតពិនិ្តយយ៉ា ងលមអិតឆលើអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា និ្ងែាំឆណ្ើ រការឆែញម្លល។ ពួកឆគក៏អា្
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ប្តួតពិនិ្តយមតងាេ លឆោយមិន្ជូ្ន្ែាំណឹ្ងមុន្ ឬតាមោន្សញ្ហញ ហានិ្ភ័យក្ ន្កេរិញ្ញវតថុ និ្ង
ក្ ន្កលទធកមម ែូ្ជា ការទូទាត់សទួន្ ឬសកមមភាពមិន្ប្បប្កតើរបស់អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា្ងក្ែរ។ 

• អនកសប្មបសប្មលួគឆប្ាង ប្តូវឆធវើជាគាំរូកនុងការប្បកាន់្ខាា ប់នូ្វប្កមសើលធម៌ អនុ្វតតការប្គប់ប្គង
កនុងកប្មិតគឆប្ាងឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវ ឆេើយធានាថាបុគគលិកឆប្កាមបងាគ ប់កនុងគឆប្ាងរបស់ខលួន្
យល់ែឹងអាំពើវធិាន្ការការពារអាំឆពើក្កលងបន្លាំ។ អនកសប្មបសប្មួលគឆប្ាងប្តូវរាយការណ៍្ភាល មៗ 
ប្បសិន្ឆបើាន្ការសងសយ័ថាាន្ភាពមិន្ប្បប្កតើ។ 

• បុគគលិកទាាំងអស់ និ្ងបុគគលក្ែលពាក់ព័ន្ធទាាំងអស់ប្តូវឆោរពតាមឆោលការណ៍្ឆន្ោះ ឆោយាន្
តាតពវកិ ច្្ូលរមួការបណ្ដុ ោះបណាដ លក្ែលបាន្កាំណ្ត់ ឆេើយឆធវើការប្បកាសអាំពើទាំនាស់្ល
ប្បឆយជ្ន៍្ក្ែលអា្ាន្។ ពួកឆគប្តូវរាយការណ៍្នូ្វការសងសយ័ឱ្យបាន្ទាន់្ឆពល រកាទុកភសតុ
តាងក្ែលពាក់ព័ន្ធ និ្ងសេការយ៉ា ងឆពញឆលញកនុងែាំឆណ្ើ រការឆសុើបអឆងេត។ 

• អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវានិ្ងអនកឆ ៉ាការ ប្តូវឆោរពតាមប្បការទាាំងឡាយប្បឆាំងការក្កលងបន្លាំក្ែលាន្
ក្្ងកនុងកិ ច្សន្ា រកាទុកកាំណ្ត់ប្តាឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវ និ្ងសេការជាមួយប្កុមប្តួតពិនិ្តយឬ
ឆសុើបអឆងេតរបស់ ម.ស.ម.ក។ ពួកឆគក៏ាន្ភារកិ ច្រាយការណ៍្អាំឆពើក្ែលសងសយ័ថាាន្ការ
ក្កលងបន្លាំ ឬ ពុករលួយណាមួយក្ែលពាក់ព័ន្ធនឹ្ងលវកិា ឬសកមមភាពរបស់ ម.ស.ម.ក ្ងក្ែរ។ 

• គណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គង ទទួលខុសប្តូវសាំខាន់្កនុងការអនុ្វតតវធិាន្ការការពារ និ្ងបន្ថយហានិ្
ភ័យកនុងសាថ ប័ន្។ គណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គងប្តូវធានាថាបុគគលិកប្តូវ្ូលរមួវគគបណ្ដុ ោះបណាដ ល 
ក្ែលជាកាំណ្ត់ និ្ងោក់ជូ្ន្ឆស្កដើប្បកាសទាំនាស់្លប្បឆយជ្ន៍្ប្បចាាំឆន ាំ។ គណ្ៈកាម ធិការ
ប្គប់ប្គងប្តូវចាត់វធិាន្ការយ៉ា ងមឺុងា៉ា ត់រាល់ការឆចាទប្បកាន់្ឱ្យបាន្ទាន់្ឆពល ឆយងតាមឆោល
ការណ៍្ឆន្ោះ។ 

• ប្កុមប្បឹកាភិបាល ាន្តួនាទើអនុ្ម័តឆោលការណ៍្ឆន្ោះ និ្ងកាំណ្ត់ទិសឆៅទូឆៅសប្ាប់ការរកា
សុ្រតិភាពឆៅកនុង ម.ស.ម.ក។ ប្កុមប្បឹកាភិបាលប្តូវប្តួតពិនិ្តយ និ្ងឆសុើបអឆងេតឆលើករណ្ើ ក្កលង
បន្លាំឬពុករលួយក្ែលាន្សភាពធាន់្ធារ និ្ងពិនិ្តយឆមើលហានិ្ភ័យ្មបងៗ។ ប្កុមប្បឹកាក៏ទទួល
បាន្នូ្វការរាយការណ៍្ជាប្បចាាំតាមរយៈកិ ច្ប្បជុ្ាំប្កុមប្បឹកាភិបាល។ ឆបើសិន្ជាសាជិ្កណា
ាន ក់កនុង ា្ំឆណាមគណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គងាន្ទាំនាស់្លប្បឆយជ្ន៍្ឬសងសយ័ពាក់ព័ន្ធនឹ្ង
អាំឆពើក្កលងបន្លាំ ប្កុមប្បឹកាភិបាលនឹ្ង្ូលរមួអន្តរាគមន៍្។ 
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៦. ការវាយតម្មែហានិភ័យអាំគពើខលែងរនែាំ 
ម.ស.ម.ក ឆធវើការវាយតម្មលហានិ្ភ័យអាំឆពើក្កលងបន្លាំ និ្ងពុករលួយជាឆរៀងរាល់ឆន ាំ ឆែើមបើកាំណ្ត់ 

វភិាគ និ្ង ា្ំណាត់ថាន ក់អាទិភាពហានិ្ភ័យក្ែលអា្ប៉ាោះពាល់ែល់ប្បតិបតតិការ ធន្ធាន្ អនកទទួល្ល 
និ្ងឆករ ត ិ៍ឆ ម្ ោះរបសស់ាថ ប័ន្។ ែាំឆណ្ើ រការឆន្ោះប្តូវបាន្ពិនិ្តយឆមើលថា ក្ ន្កណាមួយអា្ឆកើតាន្ ា្ំឆពាោះ
អាំឆពើក្កលងបន្លាំ ឬពុករលួយ ឆេើយអា្ាន្្លជ្ោះកប្មិតណា និ្ងឆតើអវើជាភាពងាយរងឆប្ោោះឆៅឆលើ
េរិញ្ញវតថុ ការឆែញម្លល ធន្ធាន្មនុ្សស កមមវធិើ បឆ ច្កវទិាព័ត៌ាន្ និ្ងែាំឆណ្ើ រការម្ន្ការប្គប់ប្គង។ តាម
រយៈការកាំណ្ត់ហានិ្ភ័យឆន្ោះ បាន្ជួ្យឱ្យ ម.ស.ម.ក បាន្ែឹងអាំពើការគាំរាមកាំក្េងឆៅតាាំងពើែាំណាក់
ែាំបូង និ្ងអា្ឆធវើសកមមភាពទប់សាេ ត់ជាមុន្។ 

ការកាំណ្ត់ហានិ្ភ័យន្ើមួយៗប្តូវបាន្ឆធវើការវាយតម្មលតាមវធិើសាស្តសត ក្ែលាន្រ្នាសមព័ន្ធ
្ាស់លាស់ក្ែលប្តូវពិចារណាឆៅឆលើកប្មិតក្ែលអា្ឆកើតឆ ើង និ្ងកប្មិត្លជ្ោះ ការឆប្បៀបឆធៀប
រវាងហានិ្ភ័យឆែើម (ហានិ្ភ័យមុន្ាន្វធិាន្ការ) និ្ងហានិ្ភ័យឆៅសល់ (ហានិ្ភ័យឆប្កាយាន្
វធិាន្ការ) និ្ងឆធវើការសាកលបងឆៅឆលើប្បសិទធភាពម្ន្វធិាន្ការប្គប់ប្គងក្ែលាន្ប្សាប់។ ែាំឆណ្ើ រការ
ឆន្ោះរមួាន្ការប្តួតពិនិ្តយឆ ើងវញិថាឆតើវធិាន្ការប្គប់ប្គងក្ែលបាន្ឆរៀប ា្ំបឆងើេតឆ ើងបាន្លអក្ែរឬឆទ 
ការអនុ្វតតប្គប់ប្ជុ្ងឆប្ជាយ និ្ងអា្ទប់សាេ ត់ ឬរកឆ ើញការឆប្បើប្បាស់ធន្ធាន្មិន្ប្តឹមប្តូវយ៉ា ងែូ្   
ឆមត្។ ឆបើាន្ការខវោះ្ឆនាល ោះ  ម.ស.ម.ក បឆងេើតក្្ន្ការសកមមភាពជាក់លាក់ ក្ែលាន្ប្កុមប្តូវទទួល
ខុសប្តូវនិ្ងឆពលឆវលាកាំណ្ត់្ាស់លាស់ ឆែើមបើពប្ងឹងការទប់សាេ ត់ និ្ងវធិាន្ការតាមោន្ព័ត៌ាន្
របស់សាថ ប័ន្ទាាំងមូល។ 

ការវាយតម្មលអាំពើហានិ្ភ័យឆន្ោះប្តូវឆធវើយ៉ា ងឆហា្ណាស់មួយែងកនុងមួយឆន ាំ ឆេើយប្តូវឆធវើ
ប ច្ុបបន្នភាពឆៅឆពលាន្គឆប្ាងលមើ ាច ស់ជ្ាំនួ្យលមើ ឬបរបិទកនុងការអនុ្វតតការងារក្ែលអា្នាាំឱ្យាន្
ហានិ្ភ័យបក្ន្ថម។ លទធ្លប្តូវបាន្កត់ប្តាទុកឆៅកនុងបញ្ា ើហានិ្ភ័យ ការក្កលងបន្លាំ ឆោយោាំប្ទឱ្យាន្
ការប្តួតពិនិ្តយកត់ប្តាការសាកលបង និ្ងសូ្នាករនានា ែូ្ជា សកមមភាពមិន្ប្បប្កតើរបស់អនក គ្ត់ គ្ង់ 
ការបាត់បង់ឯកសារ ឬភាពមិន្ប្បប្កតើក្ ន្កេរិញ្ញវតថុ។ តាមរយៈការពិនិ្តយនិ្ងការក្កលមអជាប្បចាាំ ម.ស
.ម.ក អា្រកានូ្វប្បព័ន្ធមួយក្ែលាន្ភាពរងឹាាំ តាល ភាព និ្ងគណ្ឆន្យយភាព ឆែើមបើការពារឆបសកមម
របស់ខលួន្ និ្ងឆលើកកមពសប់្កមសើលធម៌វជិាា ជ្ើវៈបាន្ឆៅប្គប់កប្មិត។  

៧. ការរាយការណ៍អាំគពើខលែងរនែាំខែលសងសយ័ 
ម.ស.ម.ក ឆលើកទឹក្ិតតឱ្យបុគគលិក អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវានិ្ងភាគើទើបើទាាំងអស់ រាយការណ៍្អាំពើការ

សងសយ័អាំឆពើក្កលងបន្លាំ ឬពុករលួយឱ្យបាន្ឆប់តាមក្ែលអា្ឆធវើឆៅបាន្ និ្ងឆោយភាពឆសាម ោះប្តង់។ ការ
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រាយការណ៍្អាំពើកតើកងវល់ជាបន្ទុករមួរវាងមនុ្សសប្គប់រូបកនុងសាថ ប័ន្ ឆេើយ ម.ស.ម.ក ហាមឃាត់ោ្់
ខាតរាល់ការសងសឹកប្បឆាំង ា្ំឆពាោះបុគគលណាាន ក់ក្ែលឆលើកឆ ើងអាំពើកតើកងវល់ប្បកបឆោយភាពឆសាម ោះ
ប្តង់។ ឆែើមបើធានាការរាយការណ៍្ឱ្យាន្សុវតថិភាពនិ្ងងាយប្សួល ម.ស.ម.ក ដ្ល់ប្្ករាយការណ៍្ជា
ឆប្ ើ្ន្ក្បបក្ែលបាន្បឆងេើតែូ្ជា រាយការណ៍្ឆៅអនកប្គប់ប្គងផ្ទទ ល់ ឬគណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គង។ 
ា្ំឆពាោះករណ្ើ ក្ែលអា្ជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងគណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គង អនកបតឹងអា្ាន្សិទធិឆប្បើប្បាស់
មឆធាបាយរាយការណ៍្ព័ត៌ាន្ពើភាពមិន្ប្បប្កតើតាមរឆបៀបឆ្សងឆទៀតឆោយឯករាជ្យែូ្ជា ការឆៅ
្ូលតាមឆលខទូរស័ពទ (០១៧ ៥០៥០៥០) ឬអុើក្ម៉ាល (info@cchrcambodia.org) ។ ការរាយការណ៍្
ជាអនាមិកអា្អនុ្ញ្ហញ ត ប្បសិន្ឆបើមិន្ ទ្ុយ្ាប់និ្ងអា្អនុ្វតតបាន្តាមបឆ ច្កឆទស។ របាយការណ៍្
ទាាំងអស់នឹ្ងប្តូវបាន្ឆោោះប្សាយ ឆោយរកាការសាា ត់ឆពញឆលញ។ 

ឆៅឆពលោក់ជូ្ន្របាយការណ៍្ អនករាយការណ៍្ប្តូវបាន្ឆលើកទឹក្ិតតឱ្យ ត្ល់ព័ត៌ាន្្ាស់
លាស់ រមួាន្ កាលបរឆិ ឆ្ទ ឯកសារពាក់ព័ន្ធ ភសតុតាង ឆ ម្ ោះអនកពាក់ព័ន្ធ និ្ងសាកសើសាំខាន្់ៗ។ វាជួ្យ
ឱ្យ ម.ស.ម.ក វាយតម្មលឆលើបញ្ហា ឆនាោះបាន្យ៉ា ងឆប់រេ័សនិ្ងប្តឹមប្តូវ។ អនករាយការណ៍្គួរក្តឆផ្ទត តឆលើ
អវើក្ែលពួកឆគែឹងពិតប្បាកែ មិន្ប្តូវឆធវើការសន្មត ឬឆសុើបអឆងេតឆោយខលួន្ឯងឆ ើយ។ 

ឆបើសិន្ជាអនកសងសយ័ថា ាន្អាំឆពើក្កលងបន្លាំ វាាន្សារៈសាំខាន់្ណាស់ប្តូវចាត់វធិាន្ការឱ្យបាន្
ទាន់្ឆពលនិ្ងសមប្សប មិន្ប្តូវជ្ក្ជ្កតតាាំងនឹ្ងបុគគលក្ែលអា្ពាក់ព័ន្ធ មិន្ប្តូវពាយមឆសុើបអឆងេត
បញ្ហា ឆោយខលួន្ឯង មិន្ប្តូវក្កក្ប្ប ឬែកយកឯកសារ ឬកាំណ្ត់ប្តាណាមួយឆ្ញឆ ើយ។ ការរកាទុក
ព័ត៌ាន្ឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវជួ្យធានាឱ្យាន្ែាំឆណ្ើ រការពិនិ្តយឆ ើងវញិយ៉ា ងប្តឹមប្តូវនិ្ងយុតតិធម៌។ ្ុង
ឆប្កាយ អនករាយការណ៍្ប្តូវរកាការសាា ត់ និ្ងឆជ្ៀសវាងការពិភាកាបញ្ហា ឆន្ោះជាមួយន្រណាាន ក់ឆប្ៅ
ពើអនកក្ែលពាក់ព័ន្ធនឹ្ងែាំឆណ្ើ រការរាយការណ៍្ឬឆសុើបអឆងេត ល្ូវការ។ 

៨. ការគសុើរអគងេតអាំគពើខលែងរនែាំខែលសងសយ័ 
ឆៅឆពលាន្ការរាយការណ៍្អាំពើអាំឆពើក្កលងបន្លាំ អនកទទួលបន្ទុកពាកយបណ្តឹ ង ប្តូវកត់ប្តាករណ្ើ

កនុងបញ្ា ើបណ្តឹ ង។ ជាទូឆៅាន្ការវាយតម្មលជាបឋមប្តូវបាន្បញ្ច ប់កនុងរយៈឆពល១០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ។ 
ការវាយតម្មលឆន្ោះពិនិ្តយឆមើលថាឆតើការឆចាទប្បកាន់្គួរឱ្យឆជ្ឿទុក្ិតតបាន្ និ្ងាន្ហានិ្ភ័យអវើខលោះក្ែល
ពាក់ព័ន្ធនិ្ងថាឆតើប្តូវការឆសុើបអឆងេតឆពញឆលញចាាំបា្់ប្តូវឆធវើបាំឆពញអវើខលោះ។ បណ្តឹ ងប្តូវបាន្បិទបញ្ច ប់ 
ប្បសិន្ឆបើោម ន្មូលោឋ ន្ភសតុតាងោាំប្ទ្ាស់លាស់ ឬអា្ប្តូវបញ្ាូ ន្ឆៅគណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គង 
ឆែើមបើក្កសប្មួលន្ើតិវធិើឬជ្ាំរុញឱ្យាន្ការឆសុើបអឆងេតជា ល្ូវការ ។ 
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ប្បសិន្ឆបើករណ្ើ បណ្តឹ ងកាន់្ក្តធាន់្ធារឆនាោះ ម.ស.ម.ក នឹ្ងក្តងតាាំងប្កុមឆសុើបអឆងេតឯករាជ្យ 
និ្ងអពាប្កឹត ក្ែលអា្ជាប្កុមខាងកនុង ឬខាងឆប្ៅ។ ប្កុមឆន្ោះនឹ្ងឆរៀប ា្ំក្្ន្ការសកមមភាពឆសុើប
អឆងេត និ្ងប្បមូលភសតុតាង តាមរយៈែូ្ជា ការសាា សអនកពាក់ព័ន្ធ ការឆ ទ្ៀងផ្ទទ ត់ឯកសារ ការប្តួត
ពិនិ្តយក្ ន្កេរិញ្ញវតថុ ការ្ុោះពិនិ្តយែល់ទើកក្ន្លង ឬការវភិាគទិន្នន័្យឌ្ើជ្ើលល។ ភសតុតាងទាាំងអស់ប្តូវ
បាន្ប្គប់ប្គងយ៉ា ងសុវតថិភាព និ្ងប្តូវកាំណ្ត់អនក្ូលឆប្បើទិន្នន័្យ។ ប្បសិន្ឆបើចាាំបា្់ អា្អនុ្វតតវធិាន្
ការបឆណាដ ោះអាសន្នក្ែលមិន្ាន្លកខណ្ៈពិន័្យែូ្ជាការោក់នូ្វវធិាន្ការរែឋបាល ឬការផ្ទអ កប្បព័ន្ធ 
បឆ ច្កវទិាមួយ ា្ំនួ្ន្ ឆែើមបើការពារែាំឆណ្ើ រការឆសុើបអឆងេត។ 

ឆៅ្ុងបញ្ច ប់ម្ន្ការឆសុើបអឆងេត គណ្ៈកាម ធិកាប្គប់ប្គងបងាា ញរបាយការណ៍្លមអិតក្ែល
បញ្ហា ក់ថាឆតើការឆចាទប្បកាន់្ាន្អវើជាមូលោឋ ន្ ភសតុតាងមួយ ា្ំនួ្ន្ ឬមិន្ាន្មូលោឋ ន្ភសតុងតាង
ប្គប់ប្ោន់្។ បនាទ ប់មក គណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គងនឹ្ងសឆប្ម្នូ្វវធិាន្ការសមប្សប ែូ្ជា ការោក់
ទណ្ឌ កមម ការឱ្យ ត្ល់ជាសាំណ្ងពើការខូ្ខាត ការជូ្ន្ែាំណឹ្ងឆៅាច ស់ជ្ាំនួ្យ ឬការក្កលមអវធិាន្
ប្គប់ប្គងម្ ទ្កនុង។ 

ប្បសិន្ឆបើជាករណ្ើ ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងសាជិ្កគណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គង ការសឆប្ម្្ុងឆប្កាយនឹ្ង
ឆធវើឆ ើងឆោយប្កុមប្បឹកាភិបាល។ ការរាយការណ៍្ឆៅាច ស់ជ្ាំនួ្យ ឬអាជាា ធរាន្សមតថកិ ច្ពាក់ព័ន្ធ
អា្ប្តូវអនុ្វតត ប្បសិន្ឆបើចាាំបា្់។ 

៩. ការដាល់ទ្ណឌ លមម និងចាំណាត់ការ 
ឆៅឆពលការឆសុើបអឆងេតបាន្បងាា ញថា ាន្ការប្បប្ពឹតតិអាំឆពើមិន្ប្បប្កតើ ម.ស.ម.ក អា្ោក់

ឆ្ញនូ្វវធិាន្ការក្កតប្មូវ និ្ងវន័ិ្យឆ្សងៗ ឆោយក្ អ្កឆលើតួនាទើ និ្ងការទទួលខុសប្តូវរបស់បុគគល ឬ
អងគភាពក្ែលពាក់ព័ន្ធ។ សប្ាប់បុគគលិក វធិាន្ការមួយ ា្ំនួ្ន្ប្តូវអនុ្វតតរមួាន្ ការប្ពាន្ជាលាយ
លកខណ៍្អកសរ ការផ្ទអ កការងារជាបឆណាដ ោះអាសន្នកនុងអាំ ុងឆពលឆសុើបអឆងេត ទាល ក់តួនាទើ ឬបញ្ឈប់ពើ
ការងារ។ ា្ំឆពាោះភាគើទើបើែូ្ជា អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា ទើប្បឹកាក្ែល្តល់ឆសវាខាងឆប្ៅ ឬម្ែគូឆ្សងៗ  ម.ស
.ម.ក អា្ោក់ឆ្ញនូ្វវធិាន្ការកិ ច្សន្ាែូ្ជា ការក្កតប្មូវក្្ន្ការសកមមភាព ការផ្ទអ កការទូទាត់ 
ការបញ្ច ប់កិ ច្សន្ាមុន្កាំណ្ត់ ឬការហាមឃាត់កនុងការ្ូលរមួកិ ច្ការឆ្សងឆទៀតនាឆពលអនាគតជា
ឆែើម។ 

ឆលើសពើវធិាន្ការវន័ិ្យនិ្ងកិ ច្សន្ា ម.ស.ម.ក អា្អនុ្វតតវធិាន្ការេរិញ្ញវតថុឆែើមបើទាមទារ
សាំណ្ង ា្ំឆពាោះការខាតបង់ក្ែលបណាត លមកពើអាំឆពើក្កលងបន្លាំ ឬពុករលួយ។ កនុងឆនាោះរមួាន្ ការទូទាត់
ប្បាក់សងវញិ ការកាត់យកសាំណ្ងបន្តិ្មតងៗ្ាំឆពាោះប្បាក់ក្ែលប្តូវបង់ ការបងាគ ប់ឱ្យសងសាំណ្ង ឬ
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វធិាន្ការសងសាំណ្ងឆ្សងៗឆទៀតក្ែលបាន្កាំណ្ត់កនុងកិ ច្សន្ា និ្ងឯកសារពាក់ព័ន្ធ។ ឆបើចាាំបា្់   
ម.ស.ម.ក ក៏អា្ចាប់ឆ ត្ើមន្ើតិវធិើរែឋបបឆវណ្ើ  ឬរាយការណ៍្ឆៅអាជាា ធរាន្សមតថកិ ច្ឆែើមបើឆោោះប្សាយ
តាមន្ើតិវធិើ្ាប់បក្ន្ថម។ 

ឆប្ៅពើវធិាន្ការ ា្ំឆពាោះបុគគល ម.ស.ម.ក ក៏ឆផ្ទត តឆលើការក្កលមអប្បព័ន្ធម្ ទ្កនុង ឆែើមបើទប់សាេ ត់
ករណ្ើ ក្ែលអា្ឆកើតឆ ើងនាឆពលអនាគត កនុងឆនាោះរមួាន្ ការក្កក្ប្បនិ្ងឆធវើឱ្យប្បឆសើរឆ ើងនូ្វន្ើតិវធិើ 
ការពប្ងឹងវធិាន្ការប្តួតពិនិ្តយម្ ទ្កនុង ការឆធវើប ច្ុបបន្នភាពវគគបណ្ដុ ោះបណាដ លសប្ាប់បុគគលិក ការ
បញ្ចូ លឆមឆរៀន្បទពិឆសាធន៍្ឆៅកនុងអនុ្វតតលអរបស់សាថ ប័ន្។ ការោក់ទណ្ឌ កមម និ្ងវធិាន្ការក្កតប្មូវ
ក្ អ្កឆលើភាពធាន់្ធារម្ន្អាំឆពើមិន្ប្តឹមប្តូវ ឆោយឆ្តនានិ្ង្លប៉ាោះពាល់របស់អាំឆពើ និ្ងកប្មិតសេការ
របស់បុគគលក្ែលពាក់ព័ន្ធ។ ែាំឆណ្ើ រការឆន្ោះធានាថា ាន្ភាពយុតតិធម៌ ការឆោរពតាមន្ើតិវធិើប្តឹមប្តូវ 
និ្ងប្សបតាម្ាប់ការងារក្ែលអនុ្វតតបាន្។ 

១០. ការទាមទារសាំណងចាំគពាោះការខាតរង់ 
ការទាមទារយកសាំណ្ង ាន្ន័្យថា ា្ំណាត់ការចាាំបា្់ទាាំងឡាយណា ឆធវើឆ ើងឆែើមបើទូទាត់

យកមកវញិនូ្វប្បាក់ ឬប្ទពយសមបតតិក្ែលបាន្ខាតបង់ឆោយសារអាំឆពើក្កលងបន្លាំ។ ា្ំណាត់ការឆនាោះរមួ
ាន្ ការកាត់ប្បាក់ក្ខ តប្មូវឱ្យអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវាសងសាំណ្ងមកវញិ ឬការក្សវងរកសាំណ្ងតាមន្ើតិវធិើ
្ាប់។ ឆោលបាំណ្ងសាំខាន់្គឺឆែើមបើកាត់បន្ថយ្លប៉ាោះពាល់ក្ ន្កេរិញ្ញវតថុ ឆេើយបងាា ញពើគណ្ឆន្យយ
ភាពនិ្ងធានាថាាច ស់ជ្ាំនួ្យអា្ឆមើលឆ ើញថាម.ស.ម.ក បាន្ឆធវើសកមមភាពឆោយាន្ការទទួលខុស
ប្តូវ។ វធិាន្ការទាមទារសាំណ្ងន្ើមួយៗប្តូវក្តកត់ប្តានិ្ងតាមោន្រេូតែល់បញ្ហា ឆនាោះប្តូវបាន្បិទ
បញ្ច ប់។ 

១១. ការរលាសមាា ត់ 
ម.ស.ម.ក រកាការសាា ត់យ៉ា ងតឹងរុងឹនូ្វអតតសញ្ហញ ណ្អនកពាក់ព័ន្ធ និ្ងព័ត៌ាន្ទាាំងឡាយ

ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការឆចាទប្បកាន់្ពើការក្កលងបន្លាំ។ ការ្ូលឆមើលឯកសារបណ្តឹ ង ប្តូវបាន្កប្មិតសប្ាប់
បុគគលក្ែល “អនកប្តូវការែឹង” ពាក់ព័ន្ធឆោយផ្ទទ ល់នឹ្ងែាំឆណ្ើ រការម្ន្វាយតម្មល ឬឆសុើបអឆងេត។ ឯកសារ
ទាាំងអស់ប្តូវបាន្រកាទុកកនុងទើតាាំងាន្សុវតថិភាព ាន្ការប្តួតពិនិ្តយសិទិធ្ូលឆប្បើនិ្ងប្តូវរកាទុកកនុង
រយៈឆពល១០ឆន ាំ ឬតាមលកខខណ្ឌ តប្មូវរបស់្ាប់។ ការបាំពាន្ការសាា ត់ មិន្ថាឆោយឆ្តនាឬ        
អឆ្តនាក៏ឆោយអា្នាាំឱ្យាន្វធិាន្ការវន័ិ្យតាមក្ែលបាន្កាំណ្ត់កនុងឆោលការណ៍្របស់សាថ ប័ន្។ 
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១២. ការទ្ាំនាល់ទ្ាំនង និងការប្រកាសលទ្ធ្លពីការគសុើរអគងេត 
ម.ស.ម.ក បញ្ាូ ន្ព័ត៌ាន្លទធ្លពើការឆសុើបអឆងេតឆោយប្បុងប្បយត័នឆែើមបើការពារការសាា ត់ 

និ្ងប្តូវឆោរពតាមកាតពវកិ ច្ ល្ូវ្ាប់និ្ងកិ ច្សន្ា។ ឆៅកនុងសាថ ប័ន្ គណ្ៈកាម ធិការប្គប់ប្គងនឹ្ង ត្ល់ 
លទធ្លពើការឆសុើបអឆងេតឆៅកាន់្អនកសប្មបសប្មួលគឆប្ាងក្ែលពាក់ព័ន្ធ ឆេើយឆៅឆពលចាាំបា្់ក៏
ប្តូវ ត្ល់ឆៅប្កុមប្បឹកាភិបាល្ងក្ែរ។ បុគគលិកក៏អា្ទទួលបាន្នូ្វរបាយការណ៍្សឆងខប ជាមួយនឹ្ង
ឆមឆរៀន្បទពិឆសាធន៍្ក្ែលមិន្បាន្បងាា ញឆ ម្ ោះអនកពាក់ព័ន្ធ ឆែើមបើជួ្យពប្ងឹងយន្តការការពារ និ្ងឆធវើ
ឱ្យប្បឆសើរឆ ើងនូ្វវធិាន្ការប្តួតពិនិ្តយម្ ទ្កនុង។ 

ឆៅខាងឆប្ៅ ម.ស.ម.ក ជូ្ន្ែាំណឹ្ងឆៅាច ស់ជ្ាំនួ្យ និ្ងអាជាា ធរាន្សមតថកិ ច្ក្ែលប្សបតាម
តប្មូវការកិ ច្សន្ា ឬ្ាប់ក្ែលបាន្កាំណ្ត់ក្តប៉ាុឆណាណ ោះ។ រាល់ឆស្កតើក្លលងការណ៍្ជាសាធារណ្ៈអា្
្សពវ្ាយឆ្ញបាន្ពើអនកនាាំពាកយក្ែលាន្សមតថកិ ច្ក្តប៉ាុឆណាណ ោះ  ឆេើយប្តូវក្តាន្ការប្តួតពិនិ្តយ
ខលឹមសារឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវឆែើមបើធានាបាន្នូ្វភាពប្តឹមប្តូវ្ាស់លាស់និ្ងការពារឯកជ្ន្ភាព។  

អនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ពើអាំឆពើមិន្ប្បប្កតើ ទទួលបាន្នូ្វការទទួលសាគ ល់ពាកយបណ្តឹ ងរបស់ខលួន្ ឆេើយ
ក្ែលអា្នឹ្ងទទួលបាន្ព័ត៌ាន្អាំពើប ច្ុបបន្នភាពពើករណ្ើ ឆន្ោះកនុងកប្មិតមួយកាំណ្ត់។ ការឆធវើប ច្ុបបន្ន
ភាពទាាំងឆន្ោះមិន្បងាា ញព័ត៌ាន្សាា ត់ ឬរកានូ្វសុ្រតិភាពម្ន្ែាំឆណ្ើ រការឆសុើបអឆងេត ឬអនុ្វតតតាម
ន្ើតិវធិើ្ាប់។ 

១៣. យនតការរាយការណ៍ពីភាពមិនប្រប្លត ី
ម.ស.ម.ក ាន្យន្តការរាយការណ៍្ឆោយសុវតថិភាព និ្ងឯករាជ្យសប្ាប់អនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ពើ

ភាពមិន្ប្បប្កតើក្ែលអនុ្ញ្ហញ តឱ្យបុគគលិក និ្ងម្ែគូអា្រាយការណ៍្អាំពើករណ្ើ ថាាន្ការសងសយ័ថា
ាន្អាំឆពើក្កលងបន្លាំ ពុករលួយ ឬទឆងវើមិន្ប្តឹមប្តូវឆ្សងៗ តាមរយៈរឆបៀបជាឆប្ ើ្ន្ក្បបែូ្ជា អុើក្ម៉ាល 
ឆលខទូរស័ពទ ប្បអប់សាំបុប្ត ត្ល់ឆយបល់ ការរាយការណ៍្ឆោយអនាមិកអា្ប្តូវបាន្ទទួលយក។ 
ករណ្ើ បណ្តឹ ងទាាំងអស់ប្តូវបាន្កត់ប្តា ប្តួតពិនិ្តយនិ្ងតាមោន្រេូតែល់ាន្ការបិទករណ្ើ ជា ល្ូវការ។ 

ម.ស.ម.ក ហាមោ្់ខាត ា្ំឆពាោះការសងសឹកឆៅឆលើន្រណាាន ក់ក្ែលរាយការណ៍្អាំពើបញ្ហា  ឬ
្ូលរមួកនុងការឆសុើបអឆងេតឆោយឆសាម ោះប្តង់។ ការសងសឹក (ែូ្ជាការគាំរាមកាំក្េង ការឆបៀតឆបៀន្ ឬ
ការឆរ ើសឆអើង) គឺជាការបាំពាន្ឆោលការណ៍្ ឆេើយប្តូវរាយការណ៍្ភាល មៗ។ 

យន្តការឆន្ោះធានាឱ្យាន្ការឆោោះប្សាយឆោយសាា ត់ និ្ងោាំប្ទការអនុ្វតតវធិាន្ការក្កតប្មូវ 
ឆែើមបើទប់សាេ ត់ករណ្ើ ក្ែលឆកើតាន្ឆ ើងនាឆពលអនាគត ក្ែលាន្ការឆបតជាា ខពស់របស់ ម.ស.ម.ក កនុង
ការធានានូ្វតាល ភាពនិ្ងគណ្ឆន្យយភាព។ 



ម.ស.ម.ក ៖ ឆោលការណ៍្សតើពើការប្បឆាំងនឹ្ងការក្កលងបន្លាំ និ្ងអាំឆពើពុករលួយ 12 
 

 ១៤. ព័ត៌មាន និងការរណុ្ោះរណ្ាល 
ម.ស.ម.ក ធានាថាបុគគលិកទាាំងអស់ទទួលបាន្ឆោលការណ៍្ចាាំបា្់ទាក់ទងនឹ្ងប្កមសើលធម៌

និ្ងសុ្រតិភាពចាប់តាាំងពើម្លាែាំបូងម្ន្ការបាំឆពញការងារ។ វគគបណ្ដុ ោះបណាដ លប្គបែណ្ត ប់ឆលើប្បធាន្
បទសាំខាន្់ៗរមួាន្ប្កមសើលធម៌វជិាា ជ្ើវៈ ទាំនាស់្លប្បឆយជ្ន៍្ អាំឆណាយ និ្ងក្បបបទម្ន្ការរាក់ទាក់
សាវ គមន៍្ សុ្រតិភាពកនុងការឆែញម្លល និ្ងការទទួលខុសប្តូវកនុងការរាយការណ៍្។ ឆន្ោះជាមូលោឋ ន្ប្គឹោះ
ឆែើមបើជួ្យបុគគលិកឱ្យយល់្ាស់ពើកាតពវកិ ច្របស់ខលួន្ និ្ងបទោឋ ន្សប្ាប់អនុ្វតតឆៅកនុងសាថ ប័ន្។ 

ឆែើមបើរកាបាន្នូ្វការយល់ែឹង និ្ងពប្ងឹងការអនុ្វតតលអ ម.ស.ម.ក ត្ល់វគគបណ្ដុ ោះបណាដ លរមលឹក
បក្ន្ថមប្បចាាំឆន ាំ តាមរយៈការក្្កឯកសារឆមឆរៀន្ ឬសិកាខ សាលា ក្ែលជាញឹកញាប់ឆធវើការសាកលបង
ា្ំឆណ្ោះែឹងខលើៗ។ បុគគលិកក្ែលឆធវើការឆៅកនុងកប្មិតាន្ហានិ្ភ័យខពស់ ែូ្ជាេរិញ្ញវតថុ ការឆែញម្លល 
ការប្គប់ប្គងេរិញ្ញបបទាន្ និ្ងអនកអនុ្វតតគឆប្ាងឆៅតាមមូលោឋ ន្ នឹ្ងទទួលបាន្វគគបណ្ដុ ោះបណាដ ល
សុើជ្ឆប្ បក្ន្ថមឆទៀត ក្ែលក្ អ្កឆលើវធិើសាស្តសត្មបងៗ ប្សបតាមតួនាទើនិ្ងហានិ្ភ័យពើអាំឆពើក្កលងបន្លាំ
ក្ែលប្បឈម។ 

ម.ស.ម.ក ក៏ពប្ងើកការយល់ែឹងែល់ម្ែគូ និ្ងអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា តាមរយៈកិ ច្សន្ាភាា ប់
លកខខណ្ឌ ប្បឆាំងនឹ្ងការក្កលងបន្លាំ ការពន្យល់ប្បាប់ឆោយសឆងខប និ្ងការោាំប្ទតាមតប្មូវការ។ ការរមលឹក
កនុងសាថ ប័ន្ទាាំងមូលតាមរយៈខិតប័ណ្ណ ប័ណ្ណ្សពវ្ាយោក់ឆៅឆលើឆគេទាំព័រ និ្ងបញ្ា ើទឆងវើប្តូវឆជ្ៀស
វាង គឺជាការជួ្យរកាបាន្នូ្វការយល់ែឹងជាប់ជាប្បចាាំ និ្ងឆលើកកមពស់វបបធម៌ម្ន្ការប្បុងប្បយត័ន និ្ង
គណ្ឆន្យយភាព៕ 

---្ប់--- 
 
 
  

 

 
 

 


