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មជ្ឈមណ្ឌ លសទិធិមន្សុសក្មពុជា 
យន្តការទទួលពាក្យបណ្ដឹ ងន្ិងការឆ្លើយតបឧបទទវឆេតុ 

១) ឆសចក្តីឆ្តើម 

មជ្ឈមណ្ឌ លសិទធិមនុ្សសកមពុជា (“ម.ស.ម.ក”) ាន្្កខុវសិ័យឆលើព្របឆទសកមពុជាោា ន្អំឆពើ
េងិាណែលព្របជាពលរែឋព្រគប់រូបទទួលបាន្សិទិធឆសរ ើភាពមូលោឋ ន្របស់ខលួន្ ទទួលបាន្ការឆោរពឆសាើ
ភាពោន  ទទួលបាន្ការពព្រងឹងសមតថភាព ឆែើមបើ្ ូលរមួកនុងលទធិព្របជាយិបឆតយយ និ្ងទទួលបាន្អតថ
ព្របឆោជ្ន៍្ពើការអភិវឌ្ឍព្របឆទស។ ឆែើមបើោពំ្រទ្កខុវសិ័យឆន្ោះ ម.ស.ម.ក បាន្បឆងកើតយន្តការមួយណែល
ាន្សុវតថិភាព និ្ងអា្ទុក្ិតតបាន្ សព្រាប់អនកណែលរង្លប ោះពាល់ពើការងារឆេើយអា្រាយការណ៍្
កងវល់របស់ខលួន្បាន្។ ឆោយសារការងារសិទធិមនុ្សសពាក់ព័ន្ធនឹ្ងបញ្ហា ណែលាន្ភាពរឆសើប និ្ងព្រកុម
មនុ្សសងាយរងឆព្រោោះ យន្តការឆន្ោះធានាថា បុគគលិក ាច ស់សិទធិ/អនកទទួល្ល និ្ងអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា 
អា្រាយការណ៍្អំឆពើមិន្ព្រតឹមព្រតូវ អំឆពើបំពាន្ ឬអំឆពើបងកឆព្រោោះថាន ក់ ឆោយោា ន្ការភិតភ័យពើការសង
សឹកវញិ។ 

យន្តការទទួលពាកយបណ្ដឹ ងនិ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវឆេតុឆន្ោះ (“យន្តការ”) បងាា ញពើការឆបតជាា
្ិតត គណ្ឆន្យយភាព និ្ងការឆយវើឱ្យព្របឆសើរឆ ើងជាបន្តបនាទ ប់របស់ ម.ស.ម.ក ។ តាមរយៈការឆ ល្ើយតប
នឹ្ងពាកយបណ្ដឹ ងឱ្យបាន្ឆាប់រេ័សនិ្ងយុតតិយម៌ ម.ស.ម.ក នឹ្ងកាត់បន្ថយឆព្រោោះថាន ក់ឆ្សងៗ បឆងកើន្
ទំនុ្ក្ិតតពើសាធារណ្ជ្ន្ និ្ងធានាថាកមាវយិើរបស់សាថ ប័ន្ខលួន្ាន្ព្រកមសើលយម៌ និ្ងព្របសិទធភាព។ 
ពាកយបណ្ដឹ ងក៏ជួ្យឱ្យ ម.ស.ម.ក កនុងការរកឆ ើញហានិ្ភ័យ និ្ងណកលមអនូ្វការអនុ្វតតរបស់សាថ ប័ន្្ង
ណែរ។ ែូឆ ន្ោះ ការឆបតជាា ឆន្ោះអនុ្វតតឆៅឆលើបុគគលិកព្រគប់រូប និ្ងជា្ំណុ្្មួយណែលែឹកនាសំាថ ប័ន្កនុងការ
បឆងកើតបរោិកាសការងារណែលាន្សុវតថិភាព និ្ងឆោរពសិទធិមនុ្សស។ 

យន្តការឆន្ោះព្រតូវបាន្ឆរៀប្ំឱ្យព្រសបតាមឆោលការណ៍្សតើពើការទប់សាក ត់អំឆពើឆបៀតឆបៀន្ ល្ូវឆភទ 
ឆោលការណ៍្សតើពើការការពារកុារ និ្ងឆោលការណ៍្ឆ្សងៗឆទៀតរបស់ម.ស.ម.ក ណែលតព្រមូវឱ្យាន្
ព្របព័ន្ធទទួលពាកយបណ្ដឹ ងព្របកបឆោយសុវតថិភាព ការសាា ត់ និ្ងការឆ ល្ើយតបបាន្ោ ងព្របសិទធភាព។ 
ករណ្ើ រឆសើប ណែលពាក់ព័ន្ធនឹ្ងបុគគលិក ឬអនក ត្ត់ គ្ង់ឆសវា ព្រតូវបាន្ពិនិ្តយ និ្ងចាត់ណ្ងោ ងសាា ត់ពើ
សំណាក់គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង ឬព្រកុមព្របឹកាភិបាល ឆែើមបើធានាថា ាន្ការព្រតួតពិនិ្តយសមព្រសប
និ្ងព្រសបតាមព្រកបខ័ណ្ឌ អន្តរជាតិ។ 
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២) ន្ិយមន្័យ ន្ិងការឆ្បើ្ាសព់ាក្យ 

• ពាកយបណ្ដឹ ង សំឆៅឆៅឆលើការរាយការណ៍្ជា ល្ូវការអំពើការមិន្ឆពញ្ិតត្ំឆពាោះការងាររបស ់
ម.ស.ម.ក អាកបបកិរោិរបស់បុគគលិក/អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា ឬរឆបៀបរបបម្ន្ការសឆព្រម្្ិតតណែល
បាន្ឆយវើឆ ើង។  
• ឧបទទវឆេតុ សឆំៅឆៅឆលើព្រពឹតតិការណ៍្ណាមួយណែលអា្បងកហានិ្ភ័យ ឬឆព្រោោះថាន ក់ែល់
មនុ្សស ព្រទពយសមបតតិ ព័ត៌ាន្ ឬឆករ ត ិ៍ឆ ា្ ោះ (ឧ. ឧបទទវឆេតុណ ន្កសន្តិសុខ ការណបកធាល យ
ទិន្នន័្យ ឬឆព្រោោះថាន ក់ឆ្សងៗ) ។ 
• ឆោបល់ព្រត ប់ សំឆៅឆៅឆលើការបឆញ្ចញទសសន្ៈឬការ្តល់ឆោបល់ជាទូឆៅ ឆ ោះវជិ្ជាន្ 
ឬអវជិ្ជាន្កតើ ណែលមិន្ចាំបំា្់ឆយវើការឆសុើបអឆងកតឆនាោះឆទ។ 
• កងវល់ សំឆៅឆៅឆលើសញ្ហា ឬសកមាភាពណាមួយណែលបញ្ហជ ក់ថាអា្ាន្បញ្ហា  ឬអវើមួយ
ណែលមិន្ាន្ភាពព្របព្រកតើឆកើតឆ ើង។ កងវល់ក៏អា្កាល យជាពាកយបណ្ដឹ ង ល្ូវការ បនាទ ប់ពើាន្
ការពិនិ្តយបឋម ណែលអា្ាន្ភសតុតាង្ាស់លាស់។ 
• ការឆសុើបអឆងកត សំឆៅឆៅឆលើែំឆណ្ើ រការណែលាន្ការអនុ្វតតតាមជំ្ហាន្ឆែើមបើព្របមូល និ្ង
វភិាគព័ត៌ាន្សព្រាប់បញ្ហជ ក់ និ្ងឆ ទ្ៀងផ្ទទ ត់ការពិតម្ន្ការឆចាទព្របកាន់្។ 
• អំឆពើមិន្សមរមយ សំឆៅឆៅឆលើការរឆំលាភបំពាន្្ាប់ ឆោលការណ៍្ ឆោលន្ឆោបាយ ឬ
ព្រកមសើលយម៌ការងារែូ្ជាការលួ្បន្លំ អំឆពើពុករលួយ ការឆកងព្របវញ័្ច  ការឆបៀតឆបៀន្ ការ
បំពាន្សុវតថិភាព ជាឆែើម។ 
• ពាកយបណ្ដឹ ងមិន្ពាក់ព័ន្ធករណ្ើ រឆសើប សឆំៅឆៅឆលើពាកយបណ្ដឹ ង ក់ទងនឹ្ងគុណ្ភាព ការ
កំណ្ត់ឆពលឆវលា ភាពពាក់ព័ន្ធ ឬកាឆព្របើព្របាស់ឆសវាកមានានា ឬជាអាកបបកិរោិរបស់បុគគលិក
មិន្សមរមយតិ្តួ្ ឆេើយក៏មិន្បងកឱ្យាន្លកខណ្ៈយាន់្យារ។ 
• ពាកយបណ្ដឹ ងពាក់ព័ន្ធករណ្ើ រឆសើប សំឆៅឆៅឆលើករណ្ើ រឆំលាភឬ បំពាន្យាន់្យារ ឬឆកើតឆ ើងជា
ញឹកញាប់្ំឆពាោះឆោលការណ៍្/ព្រកមសើលយម៌របស់បុគគលិក ឬអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា (ឧ. ការរឆំលាភ
បំពាន្ និ្ងការឆកងព្របវញ័្ច ល្ូវឆភទ/ការឆបៀតឆបៀន្ ល្ូវឆភទ ការបំពាន្ឆលើកុារ ការលួ្បន្លំ/អំឆពើ
ពុករលួយ ការព្របព្រពឹតិតខុស គ្ងយាន់្យារ ឬការណបកធាល យទិន្នន័្យ និ្ងព័ត៌ាន្ឯកជ្ន្)។ 
• ពាកយបណ្ដឹ ងអនាមិក សំឆៅឆៅឆលើពាកយបណ្ដឹ ងណែលអនក ត្ល់ព័ត៌ាន្មិន្បងាា ញនូ្វអតត
សញ្ហា ណ្ ។ ម.ស.ម.ក ឆៅណតឆយវើការវាយតម្មល ែំឆណ្ើ រការ និ្ងចាត់វធិាន្ការតាមព័ត៌ាន្ណែល
អា្រកបាន្។ 
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• ពាកយបណ្ដឹ ងណបបពោបាទ សំឆៅឆៅឆលើពាកយបណ្ដឹ ងណកលងកាល យ ឬប ុន្ប ងបងកឱ្យាន្ឆព្រោោះ
ថាន ក់ឆែើមបើគំរាមកំណេងឬឆយវើឱ្យអនកែម្ទខូ្កិតតិយស។  
• ការសងសឹក/ការវាយបកវញិ សំឆៅឆៅឆលើរាល់ទឆងវើអវជិ្ជាន្ណាមួយណែលឆកើតឆ ើងឆៅ
ឆលើអនកណាាន ក់ណែលបាន្រាយការណ៍្អំពើកងវល់។  
• ជ្ន្រងការឆចាទព្របកាន់្ សំឆៅឆៅឆលើបុគគលណែលព្រតូវបាន្ឆចាទព្របកាន់្ថាបាន្ព្របព្រពឹតតអំឆពើ
មិន្សមរមយ ឬពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹ្ងករណ្ើ ។ 
• សាកសើ សំឆៅឆៅឆលើបុគគលណែល ត្ល់ព័ត៌ាន្ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងករណ្ើ  ឬបាន្ឆ ើញ ឬ ព្រពឹតតិការណ៍្
ណែលពាក់ព័ន្ធ។ 
• ជ្ន្រង្លប ោះពាល់ សំឆៅឆៅឆលើបុគគលណែលធាល ប់ទទួលរងនូ្វឆព្រោោះថាន ក់ ការរឆំលាភបំពាន្ 
ការឆកងព្របវញ័្ច  ការឆបៀតឆបៀន្ឆោយេងិាឬអាកបបកិរោិមិន្សមរមយឆ្សងៗណែលពាក់ព័ន្ធ
នឹ្ងការងាររបស់សាថ ប័ន្។ 
• អនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ សំឆៅឆៅឆលើបុគគលណែលរាយការណ៍្ឆោយសុ្រតិអំពើការបំពាន្ អំឆពើខុស
្ាប់ ការបំពាន្ឆោលការណ៍្ ឬសតង់ោរអាកបបកិរោិ ឆ ោះបើជាពួកឆគមិន្ណមន្ជាជ្ន្រង្ល
ប ោះពាល់ឆោយផ្ទទ ល់ក៏ឆោយ។ 
•  អនកបតឹង សំឆៅឆៅឆលើបុគគលឬព្រកុមណែលោក់ពាកយបណ្ដឹ ង ឬកងវល់តាមរយៈយន្តការទទួល
ពាកយបណ្ដឹ ង និ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវឆេតុ។ អនកបតឹងក៏អា្ជាជ្ន្រង្លប ោះពាល់ អនក ត្ល់
ព័ត៌ាន្ សាកសើ ឬបុគគលណែលោក់ពាកយបណ្ដឹ ងជំ្នួ្សឱ្យបុគគលណាាន ក់ ឬសេគមន៍្ណាមួយ
ណែលព្រតូវបាន្ប ោះពាល់។ 

៣) ឆោលបាំណ្ង ឆោលការណ៍្ន្ិងគុណ្តម្មល 
ម.ស.ម.ក ធានាថា រាល់ជ្ន្ណែលរង្លប ោះពាល់ពើការងាររបស់ខលួន្ អា្រាយការណ៍្ពើកងវល់ 

ឬោក់ពាកយបណ្ដឹ ងបាន្ឆោយសុវតថិភាពឆោយោា ន្ការភិតភ័យពើការសងសឹកឆ ើយ។ ការរាយការណ៍្
 ងំអស់នឹ្ងព្រតូវពិនិ្តយឱ្យបាន្ ន់្ឆពលឆវលា យក្ិតតទុកោក់ោ ងម ត់្ត់ និ្ងឆោោះព្រសាយតាមន្ើតិ
វយិើព្របកបឆោយយុតតិយម៌និ្ងាន្ព្របសិទធភាព។ ការឆយវើណបបឆន្ោះជួ្យឱ្យឆយើងរកានូ្វសតង់ោរគណ្ឆន្យយ
ភាពនិ្ងបឆងកើន្ទំនុ្ក្ិតតជាមួយសេគមន៍្។ 

យន្តការឆន្ោះាន្បំណ្ងការពារអនកបតឹង ជ្ន្រង្លប ោះពាល់ និ្ងអនក ត្ល់ព័ត៌ាន្ ឆោយធានា
នូ្វការសាា ត់ ការព្របព្រពឹតតឆៅឆោយាន្ការឆោរព និ្ងបរោិកាសរាយការណ៍្ាន្សុវតថិភាព។ រាល់
ពាកយបណ្ដឹ ងព្រតូវបាន្ឆោោះព្រសាយឆោយោា ន្ការឆរ ើសឆអើង និ្ងោា ន្ភាពលំឆអៀង ឆោយមិន្គិតពើឆយន្ឌ័្
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រ អាយុ ពិការភាព សាសនា ទសសន្ៈន្ឆោបាយ និ្នាន ការឆភទ អតតសញ្ហា ណ្ឆយន្ឌ័្រ ការបងាា ញឆយន្
ឌ័្រនិ្ងលកខណ្ៈឆភទឬសាថ ន្ភាពសងគមែម្ទឆទៀត។ មនុ្សសព្រគប់រូបព្រតូវបាន្ឆោរពឆស្កតើម្លលលនូរព្រគប់
ជំ្ហាន្ម្ន្ែំឆណ្ើ រការឆោោះព្រសាយបណ្តឹ ង។ 

យន្តការឆន្ោះគឺវាយតម្មលអំពើកព្រមិតហានិ្ភ័យ ណែលអា្ឆកើតាន្ឆៅព្រគប់ជំ្ហាន្ចាប់ពើការ
ទទួលពាកយបណ្ដឹ ង ការឆសុើបអឆងកត រេូតែល់ការឆ ល្ើយតប។ សកមាភាព ងំអស់ព្រតូវបាន្ឆរៀប្ំឆ ើង 
ឆែើមបើកាត់បន្ថយការខូ្ខាតណែលអា្ឆកើតាន្្ំឆពាោះបុគគល សេគមន៍្ និ្ងបុគគលិក។ ឆៅឆពលរក
ឆ ើញហានិ្ភ័យ ម.ស.ម.ក នឹ្ងចាត់វធិាន្ការបនាទ ន់្ ឆែើមបើទប់សាក ត់កនុងការរ ើករាលោលបណន្ថមឆទៀត។ 

្ំឆពាោះករណ្ើ ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការរឆំលាភបំពាន្ និ្ងការឆកងព្របវញ័្ច ល្ូវឆភទ/ការឆបៀតឆបៀន្ ល្ូវឆភទ ឬ
អំឆពើបំពាន្ណែល ក់ទងនឹ្ងការពារពើឆព្រោោះថាន ក់ ម.ស.ម.ក ត្ល់អាទិភាពែលស់ន្តិសុខ សិទធិកនុងការ
ឆព្រជ្ើសឆរ ើស ការសាា ត់ និ្ងឆស្កតើម្លលលនូររបស់ជ្ន្ណែលរង្លប ោះពាល់។ ជ្ន្រង្លប ោះពាល់ាន្សិទធិ
ព្រគប់ព្រគងព័ត៌ាន្ណាណែលព្រតូវណ្ករណំលក និ្ងជំ្ហាន្ណាណែលពួកឆគ្ង់អនុ្វតតបនាទ ប់។ ម.ស.ម.ក ក៏
ត្ល់ព័ត៌ាន្្ាស់លាស់អំពើឆសវាជំ្នួ្យណែលអា្ាន្ និ្ងជ្ឆព្រមើសសព្រាប់បញ្ជូ ន្ឆៅកាន់្សាថ ប័ន្ណា
មួយ្ងណែរ។ 

៤) វិសាលភាពម្ន្យន្តការ 
៤.១ ត ើបុគ្គលណាដែលអាចដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងបាន 

មនុ្សសព្រគប់រូបណែលពាក់ព័ន្ធ ឬជ្ន្ណែលរង្លប ោះពាល់ឆោយសារ ម.ស.ម.ក រមួ ងំាច ស់
សិទធិ/អនកទទួល្ល អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា អនកបតឹង/ជ្ន្រង្លប ោះពាល់ សាកសើ បុគគលិក ទើព្របឹកា អនកហាត់
ការ ាច ស់ជំ្នួ្យ និ្ងសាធារណ្ជ្ន្ទូឆៅ។ 

៤.២ បញ្ហា ដែលអាចដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងបាន 

បុគគលាន ក់ៗអា្ោក់ពាកយបណ្ដឹ ង្ំឆពាោះបញ្ហា ណាមួយ ណែលពួកឆគយល់ថាការងាររបស ់     
ម.ស.ម.ក ឬអាកបបកិរោិរបស់បុគគលិក/អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវាបាន្បងកឆព្រោោះថាន ក់ បងាា ញអាកបបកិរោិមិន្
សមរមយ ឬអំឆពើព្របព្រពឹតតិឆាគ ំ្ គងខុសពើការរពឹំងទុក រមួាន្កងវល់អំពើគុណ្ភាពឆសវាកមា ែូ្ជាមិន្អា្
ឆព្របើព្របាស់ មិន្សមរមយ ឬមិន្ ន់្ឆពល ឬទទួលអារមាណ៍្ខវោះការយក្ិតតទុកោក់។ ពាកយបណ្ដឹ ងក៏អា្
ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងអាកបបកិរោិរបស់បុគគលិក/អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវាែូ្ជាការឆរ ើសឆអើង ការរឆំលាភបំពាន្ឬអំឆពើ
ឆ្សងៗណែលរឆំលាភព្រកមសើលយម៌ និ្ងការរពឹំងទុកឆលើសតង់ោវជិាជ ជ្ើវៈ។ 

ករណ្ើ យាន់្យារណែលអា្រាយការណ៍្ រមួាន្ ការរឆំលាភបំពាន្ និ្ងការឆកងព្របវញ័្ច ល្ូវឆភទ/ការ
ឆបៀតឆបៀន្ ល្ូវឆភទ ការរឆំលាភឆលើឆោលការណ៍្សតើពើការការពារកុារ ឬអាកបបកិរោិណាមួយណែលបងក
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ឆព្រោោះថាន ក់ែល់មនុ្សសទូឆៅ។ បណន្ថមពើឆន្ោះ អនកអា្រាយការណ៍្អំពើការលួ្បន្លំ អំឆពើពុករលួយ ទំនាស់
្លព្របឆោជ្ន៍្ ការឆព្របើព្របាស់មូលនិ្យិ ឬព្រទពយសមបតតិខុសឆោលឆៅ ព្រពម ងំការរឆំលាភឆលើវធិាន្ការ
ការពារទិន្នន័្យ ភាពសាា ត់ ឬឯកជ្ន្ភាព។ បញ្ហា  ងំអស់ណែលប ោះពាល់ែល់សុវតថិភាព ឆស្កតើម្លលលនូរ 
សិទធិ ឬឆជ្ឿទុក្ិតត្ ំឆពាោះការងាររបស់ម.ស.ម.ក ព្រតូវបាន្ចាត់ទុកថា ជាពាកយបណ្ដឹ ងព្រតឹមព្រតូវ។ 

៤.៣ ករណី្មិនតដាោះស្រាយ 

យន្តការឆន្ោះ មិន្ព្រគបែណ្ដ ប់ឆលើវវិាទពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការងារ ឬបុគគលិក ឆេើយព្រតូវឆោោះព្រសាយ តាម
ន្ើតិវយិើរបសម់.ស.ម.ក ឆោយណ ក។ យន្តការឆន្ោះក៏មិន្ព្រតូវឆោោះព្រសាយ្ងណែរ្ំឆពាោះភាពមិន្្ុោះ
សព្រមុងណ ន្កន្ឆោបាយនិ្ងជំ្េរម្ន្ការតស ូមតិសាធារណ្ៈរបស់ម.ស.ម.ក ណែលជាអាណ្តិតការងារ
របស់ខលួន្ ឆេើយក៏មិន្ណមន្ជាមូលោឋ ន្ម្ន្ពាកយបណ្ដឹ ងឆនាោះណែរ។ ឆលើសពើឆន្ោះ ម.ស.ម.ក ក៏មិន្អា្
ឆ ល្ើយតបឆៅឆលើបណ្ដឹ ង្ំឆពាោះគឆព្រាង សកមាភាព ឬតួអងគណាមួយណែលមិន្បាន្ ត្ល់មូលនិ្យិ ែឹកនា ំ
ឬចាត់ណ្ងឆោយម.ស.ម.ក ឆ ើយ។ ឆ ោះបើជាោ ងណា ព្របសិន្ឆបើអា្ ម.ស.ម.ក នឹ្ងជួ្យណណ្នាំ
អនកបតឹងឆៅកាន់្អងគភាព ឬអាជាា យរណែលទទួលបន្ទុកការងារឆនាោះ។ 

៤.៤ ករណី្មិនគួ្ររាយការណ៍្ 

យន្តការឆន្ោះ មិន្គួរព្រតូវបាន្ឆព្របើព្របាស់្ំឆពាោះសំឆណ្ើ សុព័ំត៌ាន្ព្របចាមំ្លា សារណបបរខំាន្  ឬសារ
ណែលាន្លកខណ្ៈពោបាទ ពើឆព្រពាោះវាមិន្ណមន្ជាពាកយបណ្ដឹ ងអំពើការងារ ឬអាកបបកិរោិរបស់ ម.ស.ម
.ក។ ឆបើករណ្ើ សមព្រសប ម.ស.ម.ក អា្ជួ្យណណ្នាបុំគគលណាាន្ព្របភពព្រតឹមព្រតូវ ឆែើមបើឱ្យឆគទទួល
ព័ត៌ាន្ណែលព្រតូវការ។ 

៥) មឆយោាយក្នងុការដាក្់ពាក្យបណ្ដឹ ង ន្ិងរាយការណ៍្ឧបទទវឆេតុ  
៥.១ មតយោបាយតសេងៗសម្រាប់រាយការណ៍្ 

ម.ស.ម.ក ត្ល់ជូ្ន្នូ្វមឆយោបាយជាឆព្រ ើ្ន្សព្រាប់បុគគលាន ក់ៗអា្រាយការណ៍្ពើកងវល់របស់
ខលួន្បាន្ឆោយសុវតថិភាព។ បុគគលាន ក់ៗអា្រាយការណ៍្ពើបញ្ហា ឆនាោះតាមរយៈការឆៅ្ូលតាមឆលខ
ទូរស័ពទរបស់ម.ស.ម.ក (០២៣ ៧២៦ ៩០១ ចាប់ពើឆា ង ៨ ព្រពឹកែល់១២ ម្លាព្រតង់ និ្ងឆា ង ២ ែល់
ឆា ង៥ លាា ្) តាមរយៈអុើណម ល សារតាមទូរស័ពទ ឬព្របអប់សំបុព្រត ដ្ល់ឆោបល់ឬ ជួ្បឆោយផ្ទទ ល់
ជាមួយបុគគលិករបស់ ម.ស.ម.ក ណែលព្រតូវបាន្ចាត់តាងំ ឬ អនកទទួលខុសព្រតូវរបស់អនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវា។ 
បុគគលិកទទួលពាកយបណ្ដឹ ងព្រតូវណត្ុោះកំណ្ត់ព្រតាបណ្ដឹ ងឆៅម្លាែណែលឆនាោះ។ 

៥.២ វធិានរកាការសាា  ់ 
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រាល់អតតសញ្ហា ណ្ និ្ងព័ត៌ាន្លមអិត ក់ទងនឹ្ងករណ្ើ  អា្ណ្ករណំលកឆោយព្របុងព្របយត័ន 
ណ អ្កឆលើមូលោឋ ន្ “អនកព្រតវូការែឹង” ណតប ុឆណាណ ោះឆែើមបើការពារសុវតថិភាពនិ្ងឯកជ្ន្ភាពរបស់មនុ្សស ងំ
អស់ណែលពាក់ព័ន្ធ។ ឯកសារជាពាកយបណ្ដឹ ងព្រតូវបាន្រកាទុកោ ងសុវតថិភាពឆោយាន្ការកំណ្ត់
សិទធិ្ូលឆព្របើោ ងតឹងរុងឹ។ ការរឆំលាភបំពាន្ឆលើការរកាសាា ត់ ព្រតូវបាន្ចាត់ទុកថាជាអំឆពើខុស គ្ងយាន់្
យារ។ 

៥.៣ ការការពារពីការសងសឹក 

ម.ស.ម.ក ហាមឃាត់ោ ងតឹងរុងឹឆលើព្រគប់ទព្រមង់ម្ន្ការសងសឹក ការបំភិតបំភ័យ ការគំរាម
កំណេងឆលើអនកបតឹង ជ្ន្រង្លប ោះពាល់ សាកសើ ឬបុគគលិកណែលរាយការណ៍្ពើកងវល់ឆោយសុ្រតិ។ 
បុគគលណាាន ក់ណែលាន្ការភិតភ័យ ឬរងនូ្វការសងសឹកអា្រាយការណ៍្ភាល មៗបាន្ ឆេើយករណ្ើ
ណបបឆន្ោះព្រតូវបាន្ចាត់ទុកជា ករណ្ើ រឆសើបខាល ងំណែលព្រតូវឆោោះព្រសាយឆោយយក្ិតតទុកោក់ខពស់ឆែើមបើ
ការការពារនិ្ងរកាការសាា ត់របស់ពួកឆគ។ 

៦) ន្ីតិវិយីឆដាោះ្សាយពាក្យបណ្ដឹ ង 
៦.១ ការទទួលពាកយបណ្ដឹ ង 

ពាកយបណ្ដឹ ងអា្ព្រតូវបាន្ទទួលតាមរយៈការឆៅ្ូលតាមឆលខទូរស័ពទ ការជ្ួបផ្ទទ ល់ ឬតាម
ព្រ្ករាយការណ៍្ឆ្សងៗណែលបាន្កំណ្ត់។ រាល់ពាកយបណ្ដឹ ង ងំអស់ព្រតូវណត្ុោះកំណ្ត់ព្រតា  ភាល មៗឆៅ
កនុងឆសៀវឆៅកត់ព្រតារបស់ ម.ស.ម.ក ។ ព្របសិន្ឆបើទទួលពាកយបណ្តឹ ងឆោយផ្ទទ ល់ បុគគលិកព្រតូវបំឆពញ
ទព្រមង់ពាកយបណ្ដឹ ង ឆោយាន្ការយល់ព្រពមពើអនកោក់ពាកយបតឹង។ ព្របសិន្ឆបើាន្ករណ្ើ  ហានិ្ភ័យ
បនាទ ន់្ ែូ្ជាកងវល់អំពើសន្តិសុខភាល មៗ ឬករណ្ើ កុារកំពុងរងឆព្រោោះ ករណ្ើ ណបបឆន្ោះព្រតូវបញ្ជូ ន្បនាទ ន់្
ឆៅកាន់្គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង/ព្រកុមព្របឹកាភិបាលកនុងរយៈឆពល ២៤ ឆា ង ឆេើយព្រតូវចាត់វធិាន្ការ
បនាទ ន់្ ែូ្បាន្បញ្ហជ ក់កនុង្ំណុ្្ ៦.៣។ 

៦.២ ការទទួលាគ ល់ 

ម.ស.ម.ក ទទួលសាគ ល់អំពើការទទួលពាកយបណ្ដឹ ងកនុងរយៈឆពល ៧ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ ឆោយ
ទទួលសាគ ល់បណ្តឹ ងតាមរយៈការរាយការណ៍្ឆៅ្ូលតាមទូរស័ពទ ឬតាមរយៈជាលាយលកខណ៍្អកសរ 
ព្របសិន្ឆបើាន្អាស័យោឋ ន្ទំនាក់ទំន្ង្ាស់លាស់ ។ ឆៅកនុងែំណាក់កាលឆន្ោះ ម.ស.ម.ក នឹ្ងជូ្ន្
ែំណឹ្ងែល់អនកបតឹងអំពើជំ្ហាន្បនាទ ប់ ព្រពម ងំឆពលឆវលាសមរមយសព្រាប់ការពិនិ្តយ និ្ងែំឆណ្ើ រការ
តាមោន្បនាទ ប់។ 
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៦.៣ ការក ់ម្រានិងការការពារទិននន័យ 

រាល់ពាកយបណ្ដឹ ងព្រតូវណតកត់ព្រតានូ្វសាថ ន្ភាពពិតព្របាកែ ឆព្របើភាសាអពោព្រកឹត មិន្អនុ្ញ្ហា តឱ្យ
ាន្ការសន្ាតឬបុឆរវនិិ្ ឆ្័យ។ កំណ្ត់ព្រតាឌ្ើជ្ើលលព្រតូវរកាទុកោ ងសុវតថិភាពកនុងព្របព័ន្ធទទួលពាកយ
បណ្ដឹ ងនិ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវឆេតុ ព្រពម ងំសំណំុ្ឯកសារពាកយបណ្តឹ ងព្រតូវរកា និ្ងចាក់ឆសាទុកកនុង
ទូរឯកសារឆោយាន្ការព្រគប់ព្រគង្ាស់លាស់។ ្ំឆពាោះទិន្នន័្យផ្ទទ ល់ខលួន្ព្រតូវព្របមូល និ្ងកត់ព្រតាទុក 
ឆៅឆពលណាចាបំា្់ និ្ងសមព្រសប ប ុឆណាណ ោះ ឆែើមបើចាត់ណ្ងករណ្ើ ឆនាោះ។ 

៦.៤ ការម្រ  ួពិនិ យ និងការាា បសាង់ហានិភ័យ 

កនុងែំឆណ្ើ រការទទួលពាកយបណ្ដឹ ងន្ើមួយៗ មុន្ែំបូងព្រតូវបាន្ចាត់ថាន ក់ជាករណ្ើ រមិន្រឆសើប ឬ
ជាករណ្ើ រឆសើប ឆោយណ អ្កឆលើនិ្យមន័្យណែលបាន្កំណ្ត់កនុងឆោលការណ៍្ឆន្ោះ។ បនាទ ប់មក បុគគលិក
ទទួលបន្ទុកឆយវើការវាយតម្មលហានិ្ភ័យភាល មៗ ឆែើមបើពិនិ្តយជាបនាទ ន់្ ក់ទិន្នឹ្ងការព្រពួយបារមភពើសុវតថិ
ភាព បញ្ហា ណែលអា្ាន្ការសងសឹក ហានិ្ភ័យណែលអា្ប ោះពាល់ែល់ភសដុតាង រមួ ងំ្លប ោះពាល់
ែល់ការអនុ្វតតកមាវយិើ ឬសន្តិសុខរបស់សាថ ប័ន្។ ណ អ្កឆលើលទធ្លម្ន្ការចាត់ថាន ក់ែំបូងឆន្ោះ ករណ្ើ មិន្
រឆសើបអា្ព្រតូវបាន្ចាត់ការោ ងរេ័សកនុងកព្រមិតសមព្រសបណាមួយ ខណ្ៈណែលករណ្ើ រឆសើបនឹ្ងព្រតូវ
បាន្បញ្ជូ ន្ឆៅគណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង ឬព្រកុមព្របឹកាភិបាល ឆែើមបើអនុ្វតតវធិាន្ការបន្ត។ 

៦.៥ តោលការណ៍្មូលដាា នដសែកតលើជនរងសលប ោះពាល់ 

ម.ស.ម.ក អនុ្វតតតាមឆោលការណ៍្មូលោឋ ន្ណ អ្កឆលើជ្ន្ណែលរង្លប ោះពាល់ ឆែើមបើធានា
សុវតថិភាពនិ្ងឆស្កតើម្លលលនូររបស់ពួកឆគកនុងព្រគប់ជំ្ហាន្ម្ន្្ំណាត់ការឆលើបណ្តឹ ង។ ជំ្ហាន្ែំបូង បុគគ-
លិកទទួលបន្ទុកព្រតូវពិនិ្តយឆមើលជាបនាទ ន់្ពើហានិ្ភ័យ និ្ងឆជ្ៀសវាងការសួរនាឆំព្រ ើ្ន្ ណែលអា្បងក
សាព យែល់ជ្ន្ណែលរង្លប ោះពាល់ ខណ្ៈណែលការសួរនាណំសវងរកព័ត៌ាន្លមអិតមួយ្ំនួ្ន្ឆលើសពើ
តព្រមូវការ។ ព័ត៌ាន្ ងំអស់ព្រតូវបាន្រកាការសាា ត់ខពស់ និ្ងព្រតូវបាន្ណ្ករណំលកឆោយព្របុងព្របយត័ន 
ឆេើយណ អ្កឆលើមូលោឋ ន្ “អនកព្រតូវការែឹង” ណែលាន្តួនាទើពាក់ព័ន្ធកនុង្ំណាត់ការឆលើបណ្តឹ ងណត
ប ុឆណាណ ោះ។ 

ជ្ន្រង្លប ោះពាល់គឺព្រតូវបាន្ោពំ្រទឱ្យាន្ការសឆព្រម្្ិតតឆោយខលួន្ឯង ណែលព្រតូវ ត្ល់ការ
ពន្យល់្ាស់លាស់អំពើជ្ឆព្រមើសឆ្សងៗ ណែលអា្រកបាន្ និ្ងណែន្កំណ្ត់ភាពសាា ត់ ែូ្ជា 
កាតពវកិ ច្ព្រតូវរាយការណ៍្្ំឆពាោះករណ្ើ កុារ។ បុគគលិកទទួលពាកយបណ្តឹ ងក៏ព្រតូវ ត្ល់ព័ត៌ាន្អំពើឆសវា
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បញ្ជូ ន្បន្តឆ្សងៗែូ្ជា ការណល ឆំវជ្ជសាស្តសត ការោពំ្រទ ល្ូវ្ិតត ជំ្នួ្យណ ន្ក្ាប់ និ្ងឆលខទូរស័ពទឆសវា
ការពារបនាទ ន់្។ 

ការរាយការណ៍្ឆៅន្គរបាលមិន្ព្រតូវបាន្បងាគ ប់បញ្ហជ ឆោយបងខំ ឬោក់សាព យឆ ើយ។ ជ្ន្រង
្លប ោះពាល់ាន្សិទធិសឆព្រម្្ិតតឆោយខលួន្ឯង លុោះព្រតាណត្ាប់កំណ្ត់ឆ្សងពើឆន្ោះ។ ្ំឆពាោះករណ្ើ
ពាក់ព័ន្ធកុារ ព្រតូវអនុ្វតតព្រសបតាមន្ើតិវយិើការពារកុារ និ្ងតាម្ាប់ជាតិ។ 

៦.៦ ជំហានននការតសុើបអតងេ  

គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគងម្ន្ម.ស.ម.ក គឺជាអនកណែលាន្សមតថកិ ច្ណតមួយគត់កនុងការ
អនុ្ញ្ហា តឱ្យាន្ការចាប់ឆ ដ្ើមការឆសុើបអឆងកត។ គណ្ៈកាា យិការឆន្ោះព្រតូវណតងតាងំអនកឆសុើបអឆងកតណែល
មកពើកនុងសាថ ប័ន្ ឬឆព្រៅសាថ ប័ន្ណែលាន្ជំ្នាញនិ្ងអពោព្រកឹត។ អនកឆសុើបអឆងកត ងំអស់ព្រតូវ្ុោះេតថ
ឆលខាឆលើកិ ច្ព្រពមឆព្រពៀងរកាការសាា ត់មុន្្ូលរមួកនុងែំឆណ្ើ រការឆន្ោះ។ 

ែំឆណ្ើ រការឆសុើបអឆងកតជាទូឆៅ រមួាន្ការឆយវើណ្ន្ការសមាភាពឆសុើបអឆងកត ការព្របមូល ភសដុ
តាងនិ្ងការសាភ ស បនាទ ប់មកវភិាគព័ត៌ាន្ និ្ងឆរៀប្ំរបាយការណ៍្លទធ្លជាមួយអនុ្សាសន៍្ 
ឆែើមបើបញ្ជូ ន្ឆៅឱ្យគណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង/ព្រកុមព្របឹកាភិបាលកនុងការសឆព្រម្វធិាន្ការបន្ត។ 

កនុងែំឆណ្ើ រការ ងំមូល ព្រតូវបាន្ធានាអពោព្រកឹតភាព និ្ងយុតតិយម៌។ បុគគលរងការឆចាទព្របកាន់្
ព្រតូវទទួលបាន្ឱ្កាសឆ ល្ើយតប្ំឆពាោះការឆចាទព្របកាន់្ឆនាោះ ឆេើយអតតសញ្ហា ណ្របស់អនកបតឹងព្រតូវបាន្
រកាការសាា ត់ និ្ងមិន្ព្រតូវបងាា ញឆ ើយ លុោះព្រតាណតាន្ការយល់ព្រពមពើពួកឆគ។ 

៦.៧ ការតយវើតសចកតីសតម្រមចចិ ត និងលទធសល  

គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគងព្រតូវពិនិ្តយឆលើរបាយការណ៍្ឆសុើបអឆងកត ងំព្រសុង និ្ងឆយវើឆស្កដើ
សឆព្រម្្ិតត ណែលរមួាន្វធិាន្ការនានាែូ្ជា វធិាន្ការវន័ិ្យឆលើបុគគលិក ការណកណព្របកមាវយិើ តព្រមូវការឱ្យ
ពព្រងឹងសមតថភាព ឬការចាត់បញ្ជូ ន្ឆៅឆសវាឆ្សងៗ ឬអាជាា យរាន្សមតថកិ ច្ណែលពាក់ព័ន្ធ។ បនាទ ប់ពើ
ាន្ឆស្កដើសឆព្រម្្ុងឆព្រកាយ ម.ស.ម.ក នឹ្ងជូ្ន្ែំណឹ្ងអំពើលទធ្លឆៅឱ្យអនកបតឹងតាមមឆយោបាយ
ណែលាន្សុវតថិភាពព្រតឹមព្រតូវ និ្ងមិន្ ទ្ុយនឹ្ងកាតពវកិ ច្រកាការសាា ត់ឆ ើយ។ 

៦.៨ និ ិវយីិបតឹងជំទាស់ 

អនកបតឹង និ្ងជ្ន្រងការឆចាទព្របកាន់្ សុទធណតអា្ោក់ពាកយបតឹងជំ្ សប់ាន្ ព្របសិន្ឆបើពួកឆគឆជ្ឿ
ថាាន្បញ្ហា  ក់ទងនឹ្ងភាពយុតតិយម៌កនុង្ំណាត់ការឆលើបណ្តឹ ង ឬាន្ភសដុតាងលាើ។ ការបតឹងជំ្ ស់
ព្រតូវឆយវើកនុងរយៈឆពល ៣០ម្លាម្ន្ម្លាការងារ ឆព្រកាយពើបាន្ទទួលការជូ្ន្ែំណឹ្ងលទធ្លជា ល្ូវការ។ 
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ការបតឹងជំ្ ស់ន្ើមួយៗព្រតូវបាន្ពិនិ្តយឆ ើងវញិឆោយព្រកុមព្របឹកាភិបាល ណែលមិន្ណមន្ជាអនក
្ូលរមួកនុងការឆយវើឆស្កដើសឆព្រម្្ិតតែំបូងឆ ើយ ឬឆោយអនកវាយតម្មលខាងឆព្រៅ ឆែើមបើធានាថាការ
សឆព្រម្្ិតតាន្ភាពឯករាជ្យ និ្ងយុតតិយម៌។ 

៦.៩ ការបិទករណី្ និងការសាុកឯការ 

ករណ្ើ ព្រតូវបាន្បិទជា ល្ូវការឆៅឆពលណែលវធិាន្ការ ងំអស់ណែលបាន្យល់ព្រពម បាន្អនុ្វតត
ឆពញឆលញ និ្ងភាគើពាក់ព័ន្ធទទួលបាន្ទទួលព័ត៌ាន្អំពើលទធ្លឆនាោះ ព្រសបតាមកាតពវកិ ច្រកាការ
សាា ត់និ្ងការពារសុវតថិភាព។ បនាទ ប់មក ឯកសារ ងំអស់ណែល ក់ទងនឹ្ងករណ្ើ ព្រតូវបាន្ទុកោក់
ោ ងាន្សុវតថិភាព  ងំឯកសារឌ្ើជ្ើលលព្រតូវបាន្រកាទុកកនុងព្របព័ន្ធទទួលពាកយបណ្ដឹ ង និ្ងការឆ ល្ើយ
តបឧបទទវឆេតុ ណែលាន្ការកំណ្ត់សិទធិោ ងតឹងរុងឹកនុងការ្ូលឆមើល និ្ងឆព្របើព្របាស់ ព្រពម ងំសំណំុ្
ឯកសារម្ន្ពាកយបណ្តឹ ងព្រតូវបាន្ចាក់ឆសា និ្ងព្រគប់ព្រគងការ្ូលឆមើលទិន្នន័្យោ ងព្របុងព្របយត័នឆែើមបើ
ធានាការការពារព័ត៌ាន្សាា ត់រយៈឆពលណវង។ 

៧) តួនាទី ន្ិងការទទួលែុស្តូវ 
• បុគគលិកទទលួពាកយបណ្តឹ ង គឺជាបុគគលិករបស់ម.ស.ម.ក ណែលព្រតូវបាន្ណតងតាងំឱ្យទទួលខុស
ព្រតូវកនុងការទទួលពាកយបណ្ដឹ ង ធានាថាពាកយបណ្ដឹ ងព្រតូវបាន្កត់ព្រតាោ ងព្រតឹមព្រតូវ ព្រតួតពិនិ្តយ
ជាបឋម និ្ងវាយតម្មលហានិ្ភ័យ ឆេើយបញ្ជូ ន្ករណ្ើ ឆែើមបើចាត់ការឆៅតាមកព្រមិតសមព្រសបណា
មួយ។ ពួកឆគក៏ ត្ល់ការណណ្នាែំល់បុគគលិក និ្ងជួ្យរកាព្រ្ករាយការណ៍្ណែលាន្សុវតថិភាព 
និ្ងរកាការសាា ត់បាន្ព្រតឹមព្រតូវ្ងណែរ។ 

• ព្រកុមឆសុើបអឆងកត / អនកឆសុើបអឆងកត ព្រតូវបាន្បឆងកើតឆ ើងកនុង្ំឆណាមបុគគលិក ម.ស.ម.ក ាន្
ោ ងឆហា្ណាស់ាន្សាជិ្កាន ក់កនុង្ំឆណាមគណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង។ ព្រកុមឆសុើប
អឆងកត ឬអនកឆសុើបអឆងកត ាន្កាតពវកិ ច្ព្របមូលភសដុតាង សាភ សភាគើពាក់ព័ន្ធ វភិាគលទធ្ល 
និ្ងឆរៀប្ំរបាយការណ៍្ណែលរកានូ្វការសាា ត់ ឆែើមបើបញ្ជូ ន្ឆៅឱ្យគណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគង ឬ
ព្រកុមព្របឹកាភិបាល។ អនកឆសុើបអឆងកតព្រតូវណតរកាភាពអពោព្រកឹត ាន្ជំ្នាញព្រតឹមព្រតូវ និ្ងាន្
កាតពវកិ ច្ព្រតូវឆោរពការសាា ត់ោ ងតឹងរុងឹ។ 

• គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគងាន្តួនាទើព្រតួតពិនិ្តយការអនុ្វតតវធិាន្ការបន្ត រមួ ងំការអនុ្វតតវធិាន្
វន័ិ្យ ការពព្រងឹងព្របព័ន្ធ និ្ងធានាថាាន្ការ ល្ុោះបញ្ហជ ងំ ឆែើមបើែកព្រសង់បទពិឆសាយន៍្និ្ងការ
ឆរៀន្សូព្រតជាបន្តបនាទ ប់កនុងសាថ ប័ន្។ គណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគងក៏ជួ្យឆោោះព្រសាយបញ្ហា ណែល
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អា្ឆកើតឆ ើងឆលើកមាវយិើ ឬបុគគលិក។ កនុងករណ្ើ ណែលសាជិ្កគណ្ៈកាា យិការព្រគប់ព្រគងពាក់
ព័ន្ធជាមួយករណ្ើ បណ្ដឹ ង ឆនាោះព្រតូវបាន្ឆោោះព្រសាយឆោយព្រកុមព្របឹកាភិបាល។ 

• ព្រកុមព្របឹកាភិបាល ាន្តួនាទើព្រតួតពិនិ្តយឆលើករណ្ើ ណែលាន្ហានិ្ភ័យខពស់ ឬាន្្លប ោះ
ពាល់ខាល ងំ ឆែើមបើធានាថា ម.ស.ម.ក អនុ្វតតបាន្ព្រតឹមព្រតូវតាមព្របព័ន្ធអភិបាលកិ ច្ ការទទួលខុស
ព្រតូវនិ្ងការការពារសុវតថិភាពរបស់ខលួន្។ ព្រកុមព្របឹកាភិបាលនឹ្ង្ូលរមួ ពាក់ព័ន្ធណតករណ្ើ ចាបំា្់ 
ឆែើមបើធានាភាពឯករាជ្យ និ្ងសុ្រតិភាពរបស់ខលួន្។ 

៨) រយៈឆពលឆ្លើយតប 
ម.ស.ម.ក ទទួលយករាល់ពាកយបណ្ដឹ ងកនុងរយៈឆពល៧ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ។ ករណ្ើ មិន្រឆសើប 

ព្រតូវចាត់វធិាន្ការឆោោះព្រសាយកនុងរយៈឆពល៣០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ ព្របសិន្ឆបើអា្ឆយវើឆៅបាន្។ ករណ្ើ
រឆសើប ឬាន្ហានិ្ភ័យខពស់ព្រតូវឆយវើការវាយតម្មលហានិ្ភ័យភាល មៗកនុងរយៈឆពលោ ងយូរ ៧២ឆា ង 
ឆេើយការឆសុើបអឆងកតព្រតូវចាប់ឆ ដ្ើមកនុងរយៈឆពល១០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារនិ្ងព្រតូវបាន្បញ្ច ប់ករណ្ើ ឆន្ោះ កនុង 
រយៈឆពល ោ ងយូរ ៦០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ អាព្រស័យឆលើកព្រមិតសាុគសាា ញ។ ការពន្ោរឆលើសរយៈឆពល
កំណ្ត់ ព្រតូវណតាន្ការកត់ព្រតា និ្ងការបញ្ហជ ក់មូលឆេតុោ ង្ាស់លាស់។ ការបតឹងជំ្ សព់្រតូវឆយវើកនុង   
រយៈឆពល ៣០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារ ឆេើយការបតឹងជំ្ ស់ន្ើមួយៗព្រតូវបាន្ពិនិ្តយឆ ើងវញិកនុងរយៈឆពល
៣០ ម្លាម្ន្ម្លាការងារបណន្ថមឆទៀត។ 

៩) ការ្សពវ្ាយ 

 
ម.ស.ម.ក ឆលើកកមពស់ការយល់ែឹងអំពើយន្តការទទួលពាកយបណ្ដឹ ង និ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវ

ឆេតុ ឆោយបងាា ញឆលខទូរស័ពទទំនាក់ទំន្ងឆៅការោិល័យ កណន្លងព្របជំុ្ជាមួយសេគមន៍្ និ្ងកនុងឯក
សារ្សពវ្ាយរបស់សាថ ប័ន្ ឆោយាន្រឆបៀបពន្យល់ងាយៗអំពើន្ើតិវយិើោក់បណ្តឹ ង។ ព័ត៌ាន្ជូ្ន្សេ
គមន៍្ព្រតូវបាន្ឆរៀប្ំជាលកខណ្ៈសាមញ្ា ឆព្របើភាសាាន្ការឆោរពសិទធិ ាន្របូសញ្ហា ងាយយល់ និ្ងរមួ
ាន្ការសឆងខបព័ត៌ាន្ខលើអំពើការការពារឯកជ្ន្ភាព ឆែើមបើធានាថាមនុ្សសព្រគប់រូបអា្ឆព្របើព្របាស់បាន្។ 

បុគគលិកនិ្ងអនក គ្ត់ គ្ង់ឆសវានឹ្ងទទួលបាន្ការបណ្តុ ោះបណាត លព្របចាឆំាន អំំពើការណណ្នាឆំព្របើ
ព្របាស់យន្តការទទួលពាកយបណ្ដឹ ង និ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវឆេតុ ណែល្តល់ការការពារ ការរកាសុវតថិ
ភាព ការរកាសាា ត់ និ្ងន្ើតិវយិើមូលោឋ ន្ណែលបញ្ជូ ន្បន្ត។ ឆរៀងរាល់ឆាន  ំទិន្នន័្យទូឆៅណែលទទួលបាន្



ម.ស.ម.ក ៖ យន្តការទទួលពាកយបណ្ដឹ ង និ្ងការឆ ល្ើយតបឧបទទវឆេតុ  13 

ជាអនាមិក និ្ងការឆរៀន្សូព្រតសំខាន្់ៗ ព្រតូវបាន្្ងព្រកងទុក ឆែើមបើោពំ្រទែល់ការឆរៀន្សូព្រតកនុងសាថ ប័ន្ 
ឆេើយកនុងករណ្ើ សមរមយ ក៏អា្ណ្ករណំលកជាសាធារណ្ៈ ឆែើមបើបឆងកើន្ភាពទទួលខុសព្រតូវ្ងណែរ។ 

១០) ឧបសមព័ន្ធ – គាំរឯូក្សារស្មាប់ម.ស.ម.ក្ 
• ឧបសមព័ន្ធ១ ៖ គំនូ្សបំព្រពួញសព្រាប់ែំឆណ្ើ រការឆោោះព្រសាយបណ្ដឹ ង 
• ឧបសមព័ន្ធ២ ៖ ន្ើតិវយិើតាមែំណាក់កាលកនុងការឆោោះព្រសាយបណ្តឹ ង  
• ឧបសមព័ន្ធ៣ ៖ ទព្រមង់ពាកយបណ្ដឹ ងនិ្ងឧបទទវឆេតុ 
• ឧបសមព័ន្ធ៤ ៖ លកខខណ្ឌ ព្របតិបតិតម្ន្ការឆសុើបអឆងកត  
• ឧបសមព័ន្ធ៥ ៖ បញ្ជ ើកំណ្ត់ព្រតាករណ្ើ  

---្ប់--- 

 

 

 
  

 

 
 

 

 


